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De Raad van Bestuur van Miko NV 
brengt door middel van dit Verslag 
inzake duurzaamheidsinformatie (het 

“Duurzaamheidsverslag”) verslag uit aan de 
Algemene Vergadering van Miko NV omtrent 
de duurzaamheidsactiviteiten op het geconso-
lideerde niveau van Miko Groep(inclusief alle 
dochtervennootschappen) over boekjaar 2024. 

Het doel van dit Duurzaamheidsverslag is om 
duurzaamheidsinformatie gerelateerd aan de 
Vennootschap te publiceren dewelke nodig 
is om een inzicht te krijgen in de effecten van 
de Vennootschap op duurzaamheidskwesties, 
alsook informatie die nodig is om te begrijpen 
hoe duurzaamheidskwesties van invloed zijn 
op de ontwikkeling, prestaties en de positie 
van de Vennootschap. 

Dit Duurzaamheidsverslag werd opgemaakt in 
overeenstemming met (i) de bepalingen van 
Richtlijn (EU) 2022/2462 dd. 14 december 2022 
tot wijziging van Verordening (EU) nr. 537/2014, 
Richtlijn 2004/109/EG, Richtlijn 2006/43/EG en 
Richtlijn 2013/34//EU met betrekking tot duur-
zaamheidsrapportering door ondernemingen 
(hierna “Corporate Sustainability Reporting Di-
rective” of “CSRD”) ; (ii) de Belgische wet van 
2 december 2024 betreffende “de openbaar-
making van duurzaamheidsinformatie door 
bepaalde vennootschappen en groepen en 
de assurance van duurzaamheidsinformatie 
en houdende diverse bepalingen” ter imple-
mentatie van CSRD naar Belgisch recht; en (iii) 
de relevante bepalingen die als gevolg van 
vermelde implementatie van CSRD werden 
opgenomen in het Belgisch Wetboek van 
Vennootschappen en Verenigingen (“WVV”).
Het Duurzaamheidsverslag werd goedgekeurd 
op de vergadering van de Raad van Bestuur 
van 23 april 2025 en zal worden voorgelegd 
aan de Algemene Vergadering van de 
Vennootschap van 27 mei 2025. 

Dit Duurzaamheidsverslag werd opgemaakt 
op geconsolideerde basis voor Miko Groep. De 
consolidatiekring is daarbij identiek aan deze 
van het jaarverslag van de Vennootschap.

Dit Duurzaamheidsverslag heeft betrekking 
op de eigen activiteiten van Miko Groep, de 
upstream en downstream waardeketen, met 
inbegrip van haar producten en diensten, 
haar zakenrelaties en haar toeleveringsketen, 
waar dit als materieel gedefinieerd werd in de 
dubbele materialiteitsanalyse. 

De duurzaamheidsinformatie dewelke 
opgenomen is in dit Duurzaamheidsverslag 
wordt gerapporteerd overeenkomstig de 
Europese duurzaamheidsstandaarden 
(“European Sustainability Reporting Standards” 
of “ESRS”) zoals geïmplementeerd door de 
Gedelegeerde Verordening (EU) 2023/2772 
van de Europese Commissie van 31 juli 2023 
tot aanvulling van Richtlijn 2013/34/EU van het 
Europees Parlement en de Raad wat betreft 
standaarden voor duurzaamheidsrapportage.

Dit huidige Duurzaamheidsverslag inzake 
boekjaar 2024 betreft het eerste verslag van 
Miko Groep dat werd opgesteld conform 
CSRD. Er zijn bijgevolg geen wijzigingen ten 
opzichte van eerdere rapportageperiodes. 

Dit Duurzaamheidsverslag is ook online 
raadpleegbaar op https://www.mikogroup.be, 
waar ook het financiële jaarverslag beschik-
baar is. 

Conform de toepasselijke regelgeving werd 
een limited assurance uitgevoerd door 
Callens, Vandelanotte, Theunissen & Co Be-
drijfsrevisoren BV vertegenwoordigd door Dhr. 
Lieven Van Brussel als bedrijfsrevisor belast met 
de opdracht van assurance van de duurzaam-
heidsinformatie van de Vennootschap zoals 
opgenomen in dit Duurzaamheidsverslag.

De benoeming van Callens, Vandelanotte, 
Theunissen & Co Bedrijfsrevisoren BV verte-
genwoordigd door Dhr. Lieven Van Brussel als 
bedrijfsrevisor belast met de opdracht van 
assurance van de duurzaamheidsinformatie 
van de Vennootschap, zal worden voorgelegd 
aan de Algemene Vergadering van de 
Vennootschap dd. 27 mei 2025. 
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Miko heeft dit jaar 224 jaar op de teller.  
Duurzaamheid gaat over dingen lang  
te laten meegaan en je kan dus wel  
stellen dat we als bedrijf hiervan een 
goed voorbeeld zijn.
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Voorwoord

Maar het gaat ook over duurzaam 
omgaan met onze omgeving, onze 
grondstoffen, de  energie die we 

gebruiken, de  mensen met wie en voor wie 
we werken… Het is goed dat bedrijven bewust 
omgaan met mens en milieu. 

Als koffiebedrijf brengen we een landbouw-
product aan de man, dat groeit en bloeit in 
tropische streken, een inkomen verschaft aan 
mensen over alle continenten, en bovendien 
een uitgesproken sociale functie vervult. Koffie 
brengt mensen samen, geeft ons energie, 
biedt een heerlijke en intense smaakbeleving 
en ja… we noemen het ook een bakje 
“troost”. 

Met zo’n rijkdom moeten we verantwoord 
omgaan. Binnen Miko heeft dit altijd in ons 
DNA gezeten, zeker sinds we in 2005 het 
duurzame merk Puro ontwikkelden. Puro, 
dat naast haar Fairtrade label, ook op een 
duurzame manier regenwoud beschermt 
via World Land Trust bestaat nu 20 jaar, maar 
vertegenwoordigt 42% van de koffie die we bij 
Miko branden. Op die manier beschermen we 
meer dan 600 miljoen m2 regenwoud op een 
duurzame manier!  

We zijn erg trots op onze realisaties in 2024. Ons 
partnerschap met WLT blijft erg sterk, waarbij 
in 2024 gefocust werd op 5 natuurreservaten 
opgestart in Peru, Ecuador, Kameroen, Bolivia 
en Colombia. Ook draait onze windturbine 
op volle toeren. Nu leveren we nog schone 
groene stroom aan het elektriciteitsnet, maar 
wanneer onze nieuwe branderij operationeel 
zal zijn, zullen we met windenergie op 
duurzame manier koffie branden. Ook blijven 
we in 2024 koploper op vlak van Fairtrade en 
biologische koffie en thee.

Maar we kijken ook ambitieus naar de toe-
komst. Als alles goed gaat starten in 2025 de 
werken op aan onze nieuwe fabriek, die met 
de modernste technieken een aanzienlijke 
CO2-besparing zal opleveren. Het wordt ook 
het jaar waarin onze belangrijkste verpakkings-
materialen naar kwalitatieve, recycleerbare 
materialen zullen worden omgezet. 

Ze is een jaar uitgesteld, maar we staan ook 
klaar om de nieuwe Europese regelgeving 
rond ontbossingsvrije koffie toe te passen. En 
dit CSRD verslag? Vanaf volgend jaar integre-
ren we het in ons financieel jaarverslag, zodat 
het voor de Miko stakehouder duidelijk is dat 
bij Miko winst en duurzaamheid hand in hand 
gaan.  

Maar de toekomst biedt ook uitdagingen. 
Met stip op nummer één staat dit jaar het 
omgaan met de torenhoge koffieprijzen, die 
alweer bewijzen dat we duurzaam met onze 
zwarte nectar moeten omgaan, want het vele 
extreme weer van de laatste jaren bedreigt de 
betrouwbare aanvoer van koffie.  

We leerden tijdens de redactie van dit CSRD 
rapport ook dat we nog niet alles wat we 
doen voldoende meten om er adequaat over 
te rapporteren. We willen ook hier de lat de 
volgende jaren blijven hoger leggen.

Duurzaam ondernemen betekent ook 
aandacht hebben voor mensen. We kunnen 
alleen maar trots zijn op onze teams in twaalf 
landen die ook op vlak van duurzaamheid het 
verschil maken. Bedankt ook aan alle mede-
werkers en adviseurs die een grote of kleine 
bijdrage leverden aan dit eerste geauditeerd 
CSRD rapport.

Frans Van Tilborg
Karl Hermans
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Bedrijfsprofiel
1
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Strategie 

1. Kernactiviteit: koffieservice
De basis van Miko ligt in de verdere uitbouw 
van haar kernactiviteiten, dit zowel door 
interne als externe groei. Marktpositie verstevi-
gen in onze thuislanden blijft van primordiaal 
belang, maar ook verdere internationalisatie 
blijft onze ambitie. 

2. Vermijd myopia … denk lange termijn 
Miko bestaat meer dan 200 jaar… We laten 
ons niet verleiden door opportunisme of korte 
termijn denken. Miko zal de moed blijven 
hebben om investeringen te beoordelen op 
basis van hun strategische bijdrage op lange 
termijn, ook al gebeurt dit soms ten koste van 
het resultaat op korte termijn. 

3. Think big … act small –  
Think global … act local
Onze troef van flexibiliteit blijven we uitspelen. 
Maatwerk, snelle reactietijden en specialisatie 
blijven cruciaal om te groeien in de zeer 
veeleisende markten waar we actief zijn. 

4. Streven naar uitmuntendheid
Door volgehouden inspanningen op vlak van 
onderzoek en ontwikkeling zullen we continu 
trachten om de hoge standaard van onze 
producten nog te verbeteren. 

5. Mensen … de belangrijkste succesfactor  
van onze Groep
Uitmuntendheid is slechts te verwezenlijken als 
onze mensen bereid zijn zich daarvoor in te 
zetten. Motivatie en kennis zijn de sleutelwoor-
den… Miko streeft ernaar haar medewerkers 
te motiveren door hen de kans te geven hun 
creativiteit en energie aan bod te laten komen 
door hun kwaliteiten te erkennen. Doorgroei-
mogelijkheden zijn er voor wie dit nastreeft en 
verdient. 

6. Sustainability
Reeds sinds 2005 heeft Miko aandacht voor 
duurzaam ondernemen, onder andere door 
de lancering van haar Puro koffie. De kern-
waarden die Miko hanteert zijn Planet, People, 
Profit… en Pleasure. 

Mission Statement

Miko wil dé duurzame partner van de Out-of-
Home klant zijn door het leveren van zorgeloze 
koffieconcepten gebaseerd op producten en 
services van hoge kwaliteit 
Uw koffie, onze zorg 

1.1 ~
Missie & 
strategie 
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1.2 ~
Groeps- 
structuur



Miko heeft vestigingen in 12 verschillende 
landen. De verschillende koffies die door de 
diverse dochtervennootschappen binnen 
de groep worden verkocht aan hun klanten 
worden voornamelijk in de eigen branderij van 
Miko geproduceerd. 

De centrale branderij van Miko Koffie bevindt 
zich sinds oudsher in Turnhout (België). 
Daarnaast beschikken een aantal lokale 
dochtervennootschappen eveneens over 
een kleine koffiebrander met een beperkte 

capaciteit om op lokaal niveau te produceren 
ter ondersteuning van het promoten van 
lokaal en artisanaal koffiebranden. 

De verschillende nationale dochtervennoot-
schappen binnen de groep focussen zich allen 
voornamelijk op de het out-of-homesegment 
(office coffee, public, horeca en health 
care). Daarnaast biedt Miko haar koffies in 
een aantal landen ook aan de particuliere 
koffiemarkt. In België gebeurt dit sinds 2021 via 
de webshop www.coffeeathome.be 

Miko heeft verschillende eigen koffie- en 
theemerken, elk met hun eigenheid qua 
smaakprofiel, maar ook inzake duurzaamheid. 
Puro is hierbij het wereldwijde vlaggenschip-
merk voor koffie en thee, dat volledig fairtrade 
gecertificeerd is, en waarvan een deel van de 
opbrengst richting World Land Trust gaat ter 
bescherming van belangrijke natuurreservaten 
in koffieproducerende landen. Daarnaast zijn 
er nog verschillende andere merken met een 
duurzame insteek: 

Freehand Coffee Blendstar Single Origin

Waarbij een deel van de omzet 
gedoneerd wordt aan Freehand 
Foundation, een fonds dat boe-
ren ondersteunt door middel van 
microkredieten voor het verwer-
ven van land en het opzetten 
van koffieplantages;

Waarbij een deel van de waar-
deketen naar de landen van 
herkomst van de koffie verplaatst 
worden dankzij het IMPACT@
ORIGIN programma.

Fairtea De Idealist

Waarbij projecten inzake 
scholing, gezondheidszorg en 
basisvoorzieningen in Sri Lanka 
gesteund worden dankzij de 
Fairtea Foundation.

Waarbij de koffieboeren een 
eerlijke prijs krijgen bovenop  
de Fairtrade-premie. 
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1.4 ~
Merken

1.3 ~
Activiteiten
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Koffiebonen doorlopen een uitge-
breide keten voordat ze uiteindelijk 
in uw kopje belanden. Elke schakel 
in deze keten heeft zijn eigen rol en 
verantwoordelijkheid:

Boeren
De koffieboeren telen en 
oogsten de koffiebonen op 
hun plantages. De koffie die 
Miko aankoopt is afkomstig uit 
verschillende koffieproduce-
rende landen in Centraal- en 
Zuid-Amerika (Brazilië, Peru, 
Honduras, Colombia, …), Afrika 
(Ethiopië, Oeganda) en Azië 
(Vietnam, India). 

Koffiebrander
Miko koopt koffiebonen bij de 
trader, mengt, brandt en verpakt 
deze voor verdere verkoop.

Coöperatieven
Veel kleine koffieboeren zijn 
lid van een coöperatieve, die 
verantwoordelijk is voor de ge-
zamenlijke verwerking en opslag 
van de koffiebonen. Ze bieden 
vaak ook technische ondersteu-
ning en financiering aan hun 
leden.

Koffieserviceproviders/ 
distributeurs

De verschillende dochterbedrij-
ven en externe klanten leveren 
koffieservice aan hun klanten, 
waarbij koffie, koffiemachines 
en technische ondersteuning 
worden gecombineerd.

Traders
De koffiebonen worden door de 
coöperatieve of individuele boe-
ren verkocht aan traders. Deze 
verschepen de koffiebonen naar 
verschillende landen over de 
hele wereld en stockeren deze 
in gespecialiseerde opslagloca-
ties (meestal in de haven).

Consument

End-of-Life
Miko richt zich voornamelijk op 
het out-of-homesegment. Naast 
prijs en smaak wordt ook het 
duurzaamheidsaspect van de 
koffie steeds belangrijker voor de 
consument.

Op het einde van de keten, blijven 
onvermijdelijk reststromen over zoals 
koffiedroes en de verpakkingen. 
Door middel van recycleerbare 
materialen en andere circulaire 
oplossingen  willen we de impact 
op de omgeving zoveel mogelijk 
beperken.

1.5 ~
Waardeketen
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2020 1075

2021 1253

2022 1311

2023 1421

2024

30%
vrouw

70%
mannen

België 195

Nederland 693

Frankrijk 62

Duitsland 40

Verenigd Koninkrijk 100

Denemarken 53

Zweden 70

Noorwegen 34

Polen 13

Tsjechië 14

11Slovakije

Australië 59
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Eén van de belangrijkste pijlers van de 
strategie van Miko heeft betrekking op haar 
werknemers, die beschouwd worden als de 
belangrijkste succesfactor voor de groep. Het 
diversiteitsbeleid van Miko gaat uit van het 
principe dat elke medewerkers beschikt over 
een eigen unieke combinatie van kenmerken 
en talenten, sommige zichtbaar, andere 
minder zichtbaar. Omgaan met die verschei-
denheid betekent het optimaal benutten van 
dergelijke individuele kenmerken, talenten, 
achtergronden en ervaring binnen de groep, 
met het verder ontplooien ervan als doel. 
In België en Nederland werkt het personeels-
beleid daarom rond het zevenletterwoord 
P.L.E.Z.I.E.R. Dit staat voor Positivisme, Luisteren, 
Enthousiasme, Zekerheid, Initiatief, Engage-
ment, en Respect. We geloven dat wanneer 
we rond deze waarden inzetten mensen ook 
letterlijk met plezier komen werken. 

1.6 ~
Medewerkers 

Evolutie aantal medewerkers

Medewerkers per land
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Duurzaamheid

bij Miko

2



Society People

Conduct Planet
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Duurzaamheid is al sinds 2005 één van de 
strategische pijlers van Miko. Dit betekent dat 
duurzaamheid centraal staat in de dagdage-
lijkse bedrijfsvoering van de groep. Het beleid 
van Miko met betrekking tot duurzaamheids-
kwesties bestaat uit 4 pijlers waarbij steeds 
gestreefd wordt naar een balans tussen 
sociale, milieu- en economische aspecten:

Planet: 
we respecteren de wereld rondom ons, 
door onze uitstoot van broeikasgassen te 
beperken en waardevolle natuurgebieden te 
beschermen.
 
Society: 
we willen iets terug doen voor de gemeen-
schap en de mensen die erin leven, zowel 
door deel te nemen aan internationale 
initiatieven die mensen in koffieproducerende 
landen ondersteunen als door ondersteuning 
aan initiatieven dichter bij huis. 

People:
mensen zijn onze belangrijkste grondstof, 
zonder hen is er geen vooruitgang. We willen 
een positieve impact hebben op de levens 
van onze eigen werknemers én deze van 
arbeiders in de waardeketen. 

Conduct: 
een sterke governance is nodig als basis om 
onze activiteiten op een duurzame en ethi-
sche manier te ontplooien. 

2.1 ~
Duurzaam-
heidsbeleid 
Miko 
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Windturbine
Wat lang een toekomstdroom leek, werd in 
september 2023 werkelijkheid: de windturbine 
van Miko!

Duurzaamheid en maatschappelijk verant-
woord ondernemen staan al jaren bovenaan 
onze prioriteitenlijst. De opstart van de wind-
turbine is dan ook een mooi hoogtepunt van 
deze groene visie.



2.3 ~
Dubbele  
Materialiteits- 
analyse

Dit huidig Duurzaamheidsverslag betreft de eerste 
rapportering door Miko dewelke gebaseerd is op 
CSRD en die qua rapportering de ESRS hanteert. 
Ter voorbereiding van dit huidige Duurzaamheids-
verslag en de onderliggende rapportering die 
hiermee gepaard gaat, startte Miko in 2023 met 
de uitvoering van een dubbele materialiteitsana-
lyse (“DMA”) bij haar stakeholders.

Om vast te stellen over welke onderwerpen 
gerapporteerd moet worden volgens de ESRS, 
heeft Miko de verplichte dubbele materialiteitsa-
nalsye (“DMA”) uitgevoerd. Hierbij is getoetst wat 
de impact, risico’s en kansen van een specifiek 
ESG-onderwerp zijn, voor de bedrijfscontinuiteit 

Voor een integrale beschrijving van de 
bestuursstructuur van de Miko groep, verwijzen 
we naar de Corporate Governance Verklaring, 
beschikbaar op https://www.mikogroup.be/. 

Het Duurzaamheidsbeleid van Miko werd 
zowel door de Raad van Bestuur van Miko als 
door het exploitatiecomité (“EXCO”) onder-
schreven en goedgekeurd.

Het exploitatiecomité (EXCO) draagt de 
verantwoordelijkheid voor het uitvoeren van 
(i) het duurzaamheidsbeleid; (ii) de duurzaam-
heidsstrategie; en (iii) de doelstellingen die 
Miko in dit kader wenst te implementeren in 
haar bedrijfsvoering. 

Het EXCO rapporteert hierover periodiek 
aan de Raad van Bestuur van Miko NV. Het 
EXCO ontwikkelt de duurzaamheidsstrategie 
geleidelijk verder en ziet toe op de naleving 
van de nieuwe initiatieven inzake duurzaam-
heid op vlak van (huidige en toekomstige) 
regelgeving. 

Naast deze centrale aansturing wordt de 
duurzaamheidsstrategie verder uitgewerkt en 
geïmplementeerd via diverse werkgroepen 
doorheen de organisatie met ondersteuning van 
de dagelijkse business of de relevante afdelingen 
binnen de groep. 

Gezien strategische aandacht omtrent duur-
zaamheid reeds een lange voorgeschiedenis 
kent binnen Miko, beschikken zowel de leden van 
de Raad van Bestuur van Miko NV als de leden 
van het EXCO over voldoende kennis, deskun-
digheid en vaardigheden met betrekking tot 
het vervullen van hun respectievelijke rol inzake 
duurzaamheidskwesties. 

Regelmatige communicatie zorgt ervoor dat ons 
personeel geïnformeerd en gemotiveerd is om 
actief bij te dragen aan de duurzaamheidsdoel-
stellingen die vooropgesteld worden, ieder op zijn 
of haar eigen manier. 

2.2 ~
Governance

Raad van bestuur

EXCO

ESG WG Business Staff

160



1: Onderwerpsdefiniëring 2: Impact materialiteits- 
analyse bij stakeholders

• Bepaling van de onderwerpenlijst 
van 16 onderwerpen

• Goedkeuring van het onderzoeksplan

• Werkoverleg met de interne ESG-werk-
groep, op basis van extern ESG- 
onderzoek, externe en interne ESG/ 
CSRD-expertise.

• Bevraging van stakeholders over het 
belang van de eerder  geselecteer-
de 16 onderwerpen, waar Miko de 
grootste impact maakt. 

• Digitale survey bij klanten, leveran-
ciers en werknemers

3: Impact materialiteits- 
analyse bij directie

4: Financiële 
materialiteitsanalyse

• Beoordeling van de 16 onderwerpen 
op de mate van impact van Miko op 
de omgeving

• Werkoverleg met de directie.

• Beoordeling van de 16 onderwerpen 
op de mate kansen en risico’s voor 
Miko

• Werkoverleg met de directie.
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van Miko. Materiële onderwerpen zijn topics 
die een impact hebben op Miko (financiële 
materialiteit) en/of topics waarbij Miko een 
impact heeft op de maatschappij en/of het 
milieu (impactmaterialiteit).

Miko heeft bij de uitvoering van de impact-, 
risico- en kansenanalyse zich geconcentreerd 
op gebieden waar deze waarschijnlijk zullen 
optreden, op basis van de bedrijfsactiviteiten, 
zakelijke relaties en geografische focus. Hierbij 
overweegt Miko ook hoe ze wordt beïnvloed 
door haar afhankelijkheid van natuurlijke, 
menselijke en sociale hulpbronnen.

Impact materialiteit verwijst naar de relevantie 
van een ESG-onderwerp vanuit het perspectief 
van de werkelijke of potentiële invloed op 
mensen of het milieu op korte, middellange of 
lange termijn. Deze invloeden zijn gelinkt aan 
de eigen operaties en waardeketen van een 
organisatie, waaronder producten, diensten 
en zakelijke relaties. 
•	Negatieve Invloeden: De beoordeling van 

de materialiteit is gebaseerd op de ernst en 
waarschijnlijkheid van de impact. Ernst wordt 
beoordeeld op schaal, reikwijdte en onher-
stelbaar karakter. Bij potentiële negatieve 
gevolgen voor de mensenrechten heeft de 
ernst voorrang op de waarschijnlijkheid. 

•	Positieve Invloeden: De materialiteit is 
gebaseerd op schaal en reikwijdte voor 
werkelijke invloeden, en schaal, reikwijdte en 
waarschijnlijkheid voor potentiële invloeden. 

Financiële materialiteit binnen ESG-verslag-
legging verbreedt het begrip materialiteit 
dat gebruikt wordt bij het bepalen welke 
informatie in de financiële verklaringen van 
een organisatie moet worden opgenomen. 
Deze beoordeling betreft informatie die als 
materieel wordt beschouwd, voor de primaire 
gebruikers van algemene financiële rappor-
tages bij beslissingen over het verstrekken van 
middelen aan Miko. Materiële informatie kan 
invloed hebben op de beslissingen van deze 
gebruikers, vooral als het weglaten, verkeerd 
voorstellen of verdoezelen van die informatie 
hun beslissingen kan beïnvloeden. 

Een onderwerp is financieel materieel als het 
materiële financiële effecten op Miko kan 
veroorzaken. Dit betreft zaken die risico's of 
kansen genereren die van materieel belang 
kunnen zijn voor de ontwikkeling, financiële 
positie, financiële prestaties, kasstromen, 
toegang tot financiering of kapitaalkosten 
van de organisatie op korte, middellange of 
lange termijn. Hierbij kunnen risico's en kansen 
voortkomen uit zowel het verleden als de 
toekomst. 
Financiële materialiteit van een onderwerp 
is niet alleen beperkt tot zaken die Miko 
kan beheersen, maar omvat ook materiële 
risico's en kansen die te maken hebben met 
zakelijke relaties met andere organisaties of 
stakeholders. 
Afhankelijkheden van natuurlijke, menselijke 
en sociale bronnen kunnen financiële risico's 
of kansen vormen. Deze afhankelijkheden 
kunnen invloed hebben op de capaciteit van 
Miko om de benodigde middelen voor haar 
bedrijfsprocessen te verkrijgen of te gebruiken, 
evenals op haar vermogen om te vertrouwen 
op noodzakelijke zakelijke relaties onder 
aanvaardbare voorwaarden. 

De materialiteitsrisico's en -kansen zijn 
vastgesteld door de directie op basis van 
de waarschijnlijkheid van hun optreden en 
de potentiële omvang van de financiële 
gevolgen.

Proces

Het DMA-proces vond plaats in 4 stappen: 

Impact materialiteit

Miko

impact

Mens en 
planeet

Financiële materialiteit
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Onderwerpen voor de dubbele materialiteitsanalyse

Onderwerp Definitie ESRS 

Klimaatverandering De activiteiten van de Miko Group en de keten, die invloed heb-
ben op klimaatverandering en die beschermd moeten worden 
tegen de gevolgen van klimaatverandering. 

E1 Climate Change 

Energieverbruik De energie-efficiënte en de mate van groene energie dat  
verbruikt wordt door de eigen bedrijfsactiviteiten. 

E1 Climate Change 

Afval en vervuiling De afvalstromen en luchtvervuiling die ontstaan uit de  
bedrijfsactiviteiten van de Miko Group. 

E2 Pollution 
E5 Resource Use and  
Circular Economy 

Duurzaam verpakken  
en circulariteit 

De samenstelling, hoeveelheid, recyclebaarheid en mate  
van circulariteit van de verpakkingen die de Miko Group  
gebruikt voor haar producten. 

E5 Resource Use and  
Circular Economy 

Watergebruik Het water dat de Miko Group gebruikt en afvoert met  
haar locaties en bedrijfsactiviteiten. 

E3 Water and Marine 
Resources 

Natuurbehoud en  
biodiversiteit 

Het behoud en de bevordering van natuur en biodiversiteit  
in de herkomstgebieden van Miko Group's koffie. 

E4 Biodiversity and  
Ecosystems 

Ethiek en integer bestuur Het naleven en waarborgen van een ethische bedrijfs- 
voering en een integer bestuur van de Miko Group. 

G1 Business Conduct 

Ketentransparantie en - 
verantwoordelijkheid 

De beschikbaarheid, toegankelijkheid en traceerbaar- 
heid van productinformatie uit de keten vanuit de Miko Group. 

G1 Business Conduct 

Verantwoord inkopen De impact van ketenpartners en hun bedrijfsactiviteiten  
op het gebied van milieu, sociaal en integer bestuur. 

G1 Business Conduct 

Medewerkersveiligheid, 
-gezondheid en -welzijn 

De veiligheid, gezondheid en het welzijn van de eigen  
medewerkers binnen de Miko Group. 

S1 Own Workforce 

Arbeidsomstandigheden  
in de keten 

De omstandigheden en gezondheid waarin boeren en  
andere ketenmedewerkers hun werkzaamheden uitvoeren  
voor de producten van de Miko Group. 

S2 Workers in the  
value chain 

Sociaal  
werkgeverschap 

De diversiteit en inclusie van medewerkers binnen de  
Miko Group op elk medewerkers- en bestuursniveau  
en de waarborging van gelijke kansen. 

S1 Own Workforce 

Talent- en 
medewerkersontwikkeling 

De kansen voor medewerkers binnen de Miko Group  
om zich verder te ontwikkelen op het gebied van kennis,  
vaardigheden, taken en verantwoordelijkheden. 

S1 Own Workforce 

Eerlijke prijzen en lonen De prijzen die boeren krijgen voor de koffieproductie  
en de lonen die ketenmedewekers ontvangen voor  
hun arbeid. 

S2 Workers in the  
value chain 

Gezondheid van de  
consument 

Het waarborgen en bevorderen van de gezondheid  
van de consument door het aanbieden bevorderen  
en bevorderen van gezonde keuzes. 

S4 Consumers  
and end-users 

Betrokkenheid lokale  
gemeenschappen 

De impact die de Miko Group heeft op de lokale  
gemeenschappen en de betrokkenheid die de Miko  
Group toont voor deze groepen. 

S3 Affected  
communities 
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•	Environment

•	Social

•	Governance

Resultaten

De grafiek toont hoe de verschillende 
onderwerpen scoren inzake financiële en 
impactmaterialiteit. 

Op basis van deze analyse werd door het 
EXCO vastgelegd over welke onderwerpen 
gerapporteerd zal worden conform de toepas-
selijke ESRS standaarden. Miko is van oordeel 
dat een onderwerp als materieel beschouwd 
dient te worden als het op minstens één van 
de twee dimensies (impact of financieel) een 

score van meer dan 7,5 heeft gekregen. Voor 
deze onderwerpen hebben de Raad van Be-
stuur en het EXCO van Miko een strategische 
aanpak en een beleid ontwikkeld waarover 
in dit Duurzaamheidsverslag gerapporteerd 
wordt. 

Voor 2025 zal vermelde lijst met materiële 
onderwerpen uitgebreid worden naar alle 
onderwerpen die op minstens één van de 
dimensies een score van meer dan 7 hebben 
gekregen. 
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De duurzaamheidsstrategie van Miko werd 
vertaald naar het ESG-framework, waarbij voor 
de verschillende materiële onderwerpen een 
aantal KPI’s werden gedefinieerd: 

Environment – Ondernemen met 
respect voor de planeet: 

• In 2030 levert 50% van de koffies geprodu-
ceerd door Miko een bijdrage aan World 
Land Trust, waarmee we de samenwerking 
verder wensen te versterken dan wel aan 
een alternatieve non-profit organisatie 
met een gelijkaardige doelstelling. Door 
deze maatregel ambieert Miko in 2030 
100.000 ha waardevolle natuurreservaten te 
beschermen.

• In 2030 is 20% van onze koffie en 60% van 
onze thee biologisch gecertificeerd. 

• Vanaf 2026 tonen we aan dat onze koffie 
100% ontbossingsvrij is, in overeenstemming 
met de EU-verordening over ontbossingsvrije 
producten (EUDR). 

• In 2028 stoot Miko 35% minder CO2 uit ten 
opzichte van 2022.

• In 2050 stoot Miko 100% minder CO2 uit ten 
opzichte van 2022, en zijn we dus volledig 
CO2-neutraal. 

Social – Ondernemen met  
respect voor werknemers en  
gemeenschappen:
• Zo weinig mogelijk arbeidsongevallen bij 

eigen werknemers
• Zo weinig mogelijk werkgerelateerde 

gezondheidsproblemen of beroepsziektes bij 
werknemers

• Ongewenst gedrag is nooit aanvaardbaar. 
We voorzien in een duidelijk en professioneel 
meldingssysteem waarbij ons streefdoel is er 
geen te krijgen.

• Tegen 2030 is 50% van onze koffie en 90% van 
onze thee fairtrade gecertificeerd. 

Governance -  
Ethisch ondernemen

• Geen meldingen van schendingen van 
privacy en datalekken

• Geen meldingen van schendingen van 
mensenrechten

• Geen meldingen van incidenten van 
corruptie en omkoping

• Jaarlijkse verbetering van de Ecovadis-score 

In haar duurzaamheidsbeleid ondersteunt 
Miko ook de 17 Sustainable Development 
Goals (SDG) van de Verenigde Naties en het 
achterliggende gedachtegoed om welvaart 
te promoten en tegelijkertijd onze planeet te 
beschermen. De tabel hiernaast koppelt de 
verschillende materiële thema’s aan deze 
SDG’s. 

2.4 ~
Doelstellingen



Environment

Natuurbehoud  
en biodiversiteit

• SDG6: Schoon water en sanitair
• SDG13: Klimaatactie 
• SDG14: Leven in het water
• SDG15: Leven op het land
• SDG17: Partnerschap om doelstellingen te bereiken

Klimaatverandering • SDG7: Betaalbare en duurzame energie
• SDG9: Industrie, innovatie en infrastructuur
• SDG12: Verantwoorde consumptie en productie

Energieverbruik • SDG7: Betaalbare en duurzame energie
• SDG9: Industrie, innovatie en infrastructuur

Social

Medewerkers- 
veiligheid, -gezond-
heid en -welzijn

• SDG3: Goede gezondheid en welzijn
• SDG5: Gendergelijkheid
• SDG8: Waardig werk en economische groei

Eerlijke prijzen  
en lonen

• SDG1: Geen armoede
• SDG2: Geen honger
• SDG8: Waardig werk en economische groei
• SDG10: Ongelijkheid verminderen
• SDG11: Duurzame steden en gemeenschappen
• SDG17: Partnerschap om doelstellingen te bereiken

Governance 

Ethiek en integer 
bestuur

• SDG5: Gendergelijkheid
• SDG 10: Ongelijkheid verminderen
• SDG16: Vrede, veiligheid en sterke publieke diensten
• SDG17: Partnerschap om doelstellingen te bereiken
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EnvironmentBiodiversiteit  & natuurbehoud

3.1
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De waardeketen van koffie heeft een signi-
ficante impact op biodiversiteit en ecosys-
temen. Wereldwijd wordt gemiddeld 971 kg 
koffie verbouwd per hectare1, voor Miko komt 
dit overeen met 73 miljoen m² land. In verschil-
lende koffieproducerende landen worden 
bossen gekapt om ruimte te maken voor 
landbouwgewassen zoals koffie. Daarnaast 
hebben ook pesticiden, kunstmest en nieuwe 
landbouwtechnieken negatieve gevolgen op 
de biodiversiteit in de producerende regio’s, 
met name inzake watervervuiling en -veront-
reiniging. Daartegenover staat dat koffieteelt 
ook kan gebeuren in harmonie met de natuur 
en de gemeenschap, met positieve impact 
op de biodiversiteit. Dit kan bijvoorbeeld met 
schaduwrijke koffieteelt, agroforesty, biologi-
sche landbouwpraktijken en regeneratieve 
landbouw.

Anderzijds is Miko ook afhankelijk van deze 
ecosystemen voor de aanlevering van 
groene koffie, aangezien de smaak van de 
koffie beïnvloed wordt door de locatie waar 
de koffiebonen worden gekweekt. Wanneer 
de temperaturen stijgen (zie ook hoofdstuk 

3.1.1 ~
Impact, risico's  
en kansen 

Klimaatverandering), drogen de bodems uit, 
zodat de koffieplanten zich niet goed kunnen 
wortelen. Hierdoor ontstaan meer ziektes, die 
dan weer het gebruik van pesticiden in de 
hand werken. Aangezien koffieplanten het best 
gedijen in een schaduwrijke omgeving, vormt 
ontbossing ook een risico voor de koffieoogst. 
Een achteruitgang in de biodiversiteit betekent 
dan ook een belangrijk risico voor een goede 
koffieoogst, en kan dus tot schaarste op de 
markt leiden, met impact op de prijzen. Ook 
strengere regelgeving hieromtrent (zoals de 
Europese ontbossingsregelgeving) drijven de 
prijzen verder de hoogte in. 

1 Gebaseerd op wereldwijde koffieproductie (10,2 miljoen ton 
koffie https://fas.usda.gov/data/production/commodity/0711100) 
vs wereldwijd landgebruik door de koffiesector (10.5 millioen 
hectare: https://unctad.org/system/files/non-official-document/
MYEM-ITEM_3a-Patacconi-10.10.22.pdf)
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Miko erkent de impact van de koffieketen op 
de biodiversiteit. Gezien de grote versnippe-
ring van het marktlandschap, en de aankoop 
van koffie via traders als tussenpersonen, is het 
moeilijk om een directe impact uit te oefenen 
op het natuurbehoud in de koffieplantages. 
Daarom ligt de focus op het realiseren van 
een positieve impact door middel van de 
samenwerking met World Land Trust en ver-
schillende lokale partnerschappen. Daarnaast 
wordt er ook naar gestreefd om door middel 
van certificering eventuele negatieve impacts 
van koffie- en theeteelt te beperken. 

Puro koffie in samenwerking met 
World Land Trust 

Sinds de oprichting van het Puro-merk in 
2005, heeft Miko een nauwe samenwerking 
uitgebouwd met World Land Trust. Miko Koffie 
doneert 2% van haar omzet van Puro koffie 
aan het WLT, om natuurreservaten in koffie-
producerende landen te beschermen tegen 
ontbossing, gebruik van gewasbeschermings-
middelen, invasieve soorten en tegen partijen 
die op een niet-duurzame manier de grond 
willen gebruiken. 

In de selectie van de beschermde reservaten 
wordt prioriteit gegeven aan steun voor 
landen die de hoogste niveaus van biodiversi-
teit bevatten, maar die de minste hulpbronnen 
hebben en waar het milieu de grootste 
bedreiging ervaart (op basis van gewogen 
endemische criteria voor zoogdieren, vogels 
en amfibieën). Miko focust hierbij ook op 
koffieproducerende landen. 

3.1.2 ~
Beleid
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Om de impact van Miko en het WLT te 
vergroten, gebeurt het beheer in samenwer-
king met lokale natuurbeschermingspartners. 
De lokale partners krijgen technische en 
financiële ondersteuning, waarbij WLT fondsen 
verschaft voor landaankoop, reservaatbeheer 
en beschermingsactiviteiten. Hierbij krijgen 
zij informatie over hoe ze op een duurzame 
manier het land moeten bewerken, maar 
wordt ook hun lokale kennis over de ecosys-
temen naar waarde geschat. Verder worden 
wetenschappelijke studies uitgevoerd, die 
geld opleveren om te investeren in de verdere 
bescherming van het gebied. 

Dankzij dit partnerschap werden tot op heden 
al 21 natuurreservaten in 15 koffieproduce-
rende landen beschermd. In deze gebieden 
werden bovendien al 4 nieuwe soorten 
ontdekt die voordien onbekend waren bij 
de wetenschap: Pristimantis puruscafeum, 
Teagueia puroana, MA(a)Sdevallia purocafe-
ana en Sciadophyllum Purocafeanum. 

Certificering 

Miko streeft ernaar om zoveel mogelijk met 
gecertificeerde producten te werken. Deze 
externe certificeringen bieden garanties dat 
de impact op biodiversiteit zoveel mogelijk 
beperkt blijft. 

Biologisch gecertificeerde koffie en thee 
Een groot deel van alle koffie en thee van 
Miko is biologisch gecertificeerd. Dit keurmerk 
garandeert dat de gewassen zijn gekweekt, 
rekening houdend met een gezonde biodiver-
siteit in de omgeving waar het product wordt 
verbouwd, door onder andere beperking op 
kunstmest, onkruidverdelgers en pesticiden. 
Alle als biologisch in de handel gebrachte 
planten en gewassen moeten worden geteeld 
uit plantaardig teeltmateriaal dat ook aan de 
biologische normen voldoet.

Fairtrade
44% van alle koffies en thees (waaronder alle 
Puro koffies) zijn Fairtrade gecertificeerd (zie 
thema Eerlijke prijzen en lonen). Het Fairtrade 
certificaat heeft niet alleen betrekking op 
sociale thema’s. De boeren die Fairtrade 
gecertificeerde koffie en thee verbouwen 
worden verplicht om bodem- en waterkwaliteit 
te verbeteren, ongedierte te bestrijden zonder 
chemisch-synthetische bestrijdingsmiddelen te 
gebruiken, afval te beheren, broeikasgassen te 
verlagen en de biodiversiteit te beschermen. 
Een verbod op het gebruik van schadelijke 
gewasbeschermingsmiddelen zorgt voor 
een natuurlijke ontwikkeling van gezonde 
landbouwgrond.

Sciadophyllum 
Purocafeanum

MA(a)Sdevallia purocafeana

Pristimantis puruscafeum



171

Fairtrade heeft onlangs zijn koffiestandaard 
bijgewerkt waarbij gecertificeerde producen-
ten en handelaars ertoe worden verplicht om 
preventie, monitoring en mitigatie van ontbos-
sing te versterken. Zo mag koffie niet afkomstig 
zijn van een grond die na 2014 ontbost is. 
Bovendien moeten de koffiecoöperaties een 
preventie- en mitigatieplan ontwikkelen en er 
moet een ontbossingsmonitoring uitgevoerd 
worden. Hiernaast wordt er ook verwacht 
dat er een monitoring- en beheersplan wordt 
opgesteld voor biodiversiteit. In 2026 gaat 
deze bijgewerkte standaard van kracht. 

Europese ontbossingsregulering vanaf 2026
Eind 2025 gaat de Europese regelgeving tegen 
ontbossing (EUDR) van kracht op alle in- en 
uitvoer van onder andere koffie en cacao. 
Het belangrijkste doel van deze nieuwe regels 
is ontbossing en bosdegradatie voorkomen. 
Ook streeft de nieuwe wetgeving ernaar de 
bestaansmiddelen van miljoenen mensen, 
onder wie inheemse volkeren en lokale 
gemeenschappen die sterk afhankelijk zijn van 
bos-ecosystemen, veilig te stellen. In 2025 zal 
Miko focussen op de praktische implementatie 
van deze regelgeving, om door middel van 
Due Diligence aan te kunnen tonen dat Miko 
enkel koffie en cacaoproducten aankoopt die 
niet hebben bijgedragen tot ontbossing na 31 
december 2020 en waarbij de rechten van 
lokale gemeenschappen gerespecteerd zijn 
geweest. 

Teagueia puroana
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World Land Trust reservaten

In samenwerking met de World Land Trust 
Foundation en lokale partners, werden in 2024 
5 reservaten beschermd. 

Cotton Top Tamarin Reservaat, Colombia 
Het Cotton Top Tamarin reservaat ligt in het 
noorden van Colombia en is de habitat van 
de bedreigde katoentamarin. Dit aapje wordt 
ernstig bedreigd door de fragmentatie van zijn 
habitat door ontbossing en door de illegale 
handel van huisdieren. In samenwerking met 
Proyecto Titi worden gronden aangekocht om 
terug als bos in te richten voor de katoen- 
tamarins en andere inheemse dieren. 

Gorilla Gorilla Gorilla Reservaat, Kameroen 
Het Gorilla Gorilla Gorilla Reservaat ligt in de 
Deng Deng-Dja Biosphere Reserve Corridor 
in Kameroen. Deze corridor garandeert de 
connectiviteit tussen de Deng Deng en Dja. 
De zeer biodiverse beschermingscorridor Deng 
Deng-Dja biedt bescherming aan onder ande-
re meer dan 1000 (ernstig bedreigde) westelij-
ke laaglandgorilla’s (Gorilla gorilla gorilla, CR). 
De steun van Puro aan de Environment and 
Rural Development Foundation leidde in 204 
tot de oprichting van een gemeenschapsbos. 
In 2025 zal er nog een tweede gemeenschaps-
bos gerealiseerd worden, en zal een Technisch 
Operationele Eenheid opgericht worden met 
als doel het uitvoeren van acties voor behoud 
en duurzame ontwikkeling binnen de corridor 
van het Deng Deng-Dja Biosphere reservaat. 

Red Billed Toucan Reservaat, Peru
Het Red Billed Toucan Reservaat ligt in Bajo 
Huallaga, een uniek ecosystem in de regio San 
Martin in Peru. Voor het behoud en duurzame 
beheer van dit gebied, werd de restauratie 
van de verwerfde gedegradeerde gebieden 
ondersteund. Daarnaast werden ook acties 
geïmplementeerd om het gemeenschapsbe-
heer te versterken, zoals een bosmonitorings-
systeem met behulp van drones, camera’s, 
etc. 

Amazon River Dolphin Reservaat,  Ecuador
Het Amazon River Dolphin Reservaat ligt in het 
Orellana Provincial Conservation Area in het 
Ecuadoraanse Amazonegebied. Dit is één van 
de meest biodiverse ecosystemen ter wereld, 
met 25 verschillende ecosystemen, waarvan 
er 14 uniek zijn in Orellana’s Amazonegebied. 
De inheemse volkeren hebben gedurende 
duizenden jaren traditionele agro-biodiversiteit 
gekweekt, wat cruciaal is voor hun harmoni-
euze relatie met het milieu. Dankzij Puro en WLT 
wordt het Amazone Platform verder uitgebreid 
richting de noordelijke provincies Napo en 
Orellana, en wordt een managementplan 
voor de gebieden uitgewerkt dat beleidsmatig 
verankerd is. 

Crowned Solitary Eagle Reservaat, Bolivia 
Het Crowned Solitary Eagle Reservaat ligt in 
het Boliviaanse Chaco, die wordt bedreigd 
door de uitbreiding van de agro-industrie. Het 
project is gericht op de bescherming van de 
resterende bossen in Bolivia door het verster-
ken van monitoringsystemen en het betrekken 
van gemeenschappen. Dankzij Puro en WLT 
wordt het gebied verder uitgebreid met het 
Guajukaka-gebied.

3.1.3 ~
Acties &  
projecten 2024
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Freehand koffie in samen- 
werking met Freehand Coffee 
Foundation 

Onze Deense dochteronderneming Freehand 
Coffee Company schenkt jaarlijks een deel 
van haar omzet aan de Freehand Coffee 
Foundation. De Freehand Coffee Foundation 
koopt hiermee gronden voor de aanleg van 
duurzame koffieplantages. De focus ligt hierbij 
op de ondersteuning van de boeren (zie the-
ma Eerlijke prijzen en lonen), maar dit gebeurt 
ook met respect voor de biodiversiteit, zonder 
bomen te kappen, en met gedifferentieerde 
gewassen. Hiermee werden tot op heden in 
totaal 18 landbouwgronden aangekocht, 
beheerd door 14 boeren. 

Veilige corridor voor olifanten 
dankzij Nederlandse samen- 
werking met Stichting Wildlife 

De Nederlandse dochteronderneming Miko 
Koffie Service Nederland heeft in 2023 het 
olifantenkalfje Mosi geadopteerd, dat in 
november 2023 in dierenpark Beekse Bergen 
werd geboren. Over de periode 2023-2025 
wordt jaarlijks een bedrag geschonken aan de 
Stichting Wildlife. Hiermee wordt de natuur-
beschermingsorganisatie Save the Elephants 
gesteund met het ‘Northern Corridors Project’. 
Dit project wil een veilige verbinding vanuit het 
Keniaanse dorpje Oldonyiro realiseren tussen 
verschillende natuurgebieden. Hiermee wordt 
de versnippering van het leefgebied van de 
olifant tegengegaan. 

In 2024 lag de focus op de voorbereiding van 
de corridor, door middel van bijeenkomsten 
met de lokale bevolking, camera traps, etc. 
In augustus 2025 zal de corridor definitief 
aangelegd worden, en zal het gebruik ervan 
ook effectief gemonitord worden. 

Biologische en regeneratieve 
landbouw op SOFA-thee- 
plantages (Small Organic  
Farmers Association)

Dochteronderneming Tea Import Network 
koopt voor verschillende merken (oa de Puro 
thee) thee van SOFA plantages (Small Organic 
Farmers Association, een organisatie met 
3.600 aangesloten biologische boeren). SOFA 
is gericht op biologische en regeneratieve 
landbouw. Restproducten van hun eigen land 
worden gebruikt als compost, hetgeen de 
vruchtbaarheid en koolstofopslagcapaciteit 
ten goede komt. Er worden ook milieuvriende-
lijke bestrijdingsmethoden en bodembescher-
mingsmethoden gebruikt om de biodiversiteit 
te stimuleren. 



Biologisch gecertificeerde ko�es

KPI’s 2024 Doelstelling 2030

20%
15%

Biologisch gecertificeerde thees
60%

56%

Ko�es die bijdragen aan WLT (Puro) 
50%

42%

Aantal beschermde natuurreservaten
30

25

Beschermde natuuroppervlakte
100.000 ha

62.000 ha

Beschermde bomen
50 mio 

37 mio 

Koolstofopslag 
10 mio ton CO2-eq.

6,1 mio ton CO2-eq.
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Miko wil zoveel mogelijk biologisch gecertifi-
ceerde koffie en thee verkopen, om de impact 
van schadelijke stoffen op de omgeving te 
beperken. In 2024 was 15% van alle koffie en 
56% van alle thee biologisch gecertificeerd. 
Dit aandeel willen we verder laten toenemen 
tegen 2030, tot respectievelijk 20% en 60%. 

3.1.4~
Meetpunten en 
doelstellingen 

Brondata: 

•Oppervlaktes: met behulp van satellietbeelden en aanvullende remote sensing tools en ruimtelijke datasets, voert WLT 
jaarlijkse beoordelingen uit van bosverlies en -degradatie (voornamelijk met behulp van de Global Forest Change[1] en 
Tropical Moist Forest[2] datasets), naast aanvullende analyses van de dynamiek van het landgebruik en de overweging 
van de drijvende krachten achter veranderingen. Bovendien wordt de vegetatieverandering op alle locaties gemonitord, 
waarbij waarschuwingen worden ingesteld die worden gebruikt als vroegtijdig waarschuwingssignaal voor onverwachte 
activiteit binnen de reservaten. Hulpmiddelen voor het beoordelen en monitoren van projectlocaties zijn voortdurend in 
ontwikkeling in lijn met nieuw onderzoek en technologische vooruitgang. Deze data worden aangevuld met veldbezoe-
ken door de lokale natuurbeschermingspartners. 

•Boombedekking: op basis van de wereldwijde boomdichtheid uit het Crowther Lab model. Deze kartering is gebaseerd 
op 429.775 grondmetingen van de boomdichtheid op alle continenten (met uitzondering van Antarctica) en dit blijft het 
meest uitgebreide ruimtelijk expliciete mondiale model tot nu toe. De cijfers moeten worden beschouwd als een benade-
ring voor het aantal bomen binnen projectgebieden. 

•Koolstofopslag: NASA/ORNL biedt een landbedekkingspecifieke wereldwijde boven- en ondergrondse biomassakartering, 
die weergeeft hoeveel koolstof wordt opgeslagen in biomassa. Hoewel de resolutie van deze dataset beperkingen met 
zich meebrengt, is aangetoond dat de dataset de relatieve koolstofvoorraadpatronen goed weergeeft. Bovendien zijn 
deze schattingen gevalideerd met de Walker et al. [3] tool voor houtachtige biomassa om te bevestigen dat ze binnen 
een redelijk bereik liggen. 

Daarnaast willen we ook de samenwerking 
met het World Land Trust verderzetten, om 
zoveel mogelijk natuur te beschermen. In 2024 
beschermden we 25 reservaten, goed voor 
62.000 ha, 37 miljoen bomen en 6,1 miljoen ton 
CO2-opslag. Naast kwantitatieve doelstellin-
gen, houden we hierbij uiteraard ook rekening 
met de unieke waarde van kleinere reservaten 
die toch cruciaal zijn voor de biodiversiteit.
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EnvironmentKlimaatverandering 
& energie

3.2
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Klimaatverandering is een van de grootste 
uitdagingen voor deze en toekomstige 
generaties. Gezien de nauwe samenhang 
met het thema energie worden deze hier 
samengenomen. 

CO2-uitstoot vindt plaats in onze hele waar-
deketen: van de teelt van grondstoffen zoals 
koffie en thee, tot het transport van goederen, 
verpakking en de consumptie van producten. 
Een Deense studie1 berekende de gemiddelde 
CO2-impact van koffie en thee: 
• Koffie: 6,90 kg CO2 per kg gebrande koffie, 

ofwel 0,048 kg per kopje koffie (7g)
• Thee: 16,71 kg CO2 per kg gedroogde 

theebladeren, ofwel 0,025 kg per kopje thee 
(1,5g)

De CO2-impact van de eigen activiteiten 
heeft vooral betrekking op het energieverbruik 
tijdens de productie en tussen de verschillende 
vestigingen, het vervoer van de goederen 
naar onze klanten en de mobiliteit van onze 
werknemers. 

Miko heeft sinds 2023 een eigen windmolen in 
gebruik om windenergie op te wekken. Mo-
menteel gaat de zo geproduceerde energie 
nog naar het net, maar Miko plant een nieuwe 
productiesite met een elektrische koffiebrander 
die van deze 100% groene elektriciteit gebruik 
zal maken. 

De opwarming van de aarde brengt ook 
risico’s mee voor onze bedrijfsactiviteiten. 
Stijgende temperaturen bedreigen de 
oogstopbrengsten voor koffie, thee en cacao, 
en zullen een groot deel van de huidige 
productiegebieden ongeschikt maken. Dit kan 
gedeeltelijk gecompenseerd worden door 
een verschuiving van de teelt naar andere 

3.2.1 ~
Impact, risico's  
en kansen 

gebieden. Reeds nu merken we een impact 
van uitzonderlijke weersomstandigheden op 
de oogsten, met stijgende prijzen tot gevolg. 
Er wordt verwacht dat deze impact alleen nog 
zal toenemen. 

Binnen de eigen operaties komt het belang-
rijkste transitierisico voort uit de shift van met 
fossiele brandstof aangedreven wagens naar 
elektrische voertuigen, en dan specifiek voor 
de bestelwagens. De beperkte actieradius en 
de oplaadsnelheid van elektrische voertuigen 
zijn moeilijker te combineren met onze peri-
odieke operating- en storingsdiensten op de 
klantlocaties dan fossiele brandstofauto’s.

De klimaattransitie brengt ook een aantal 
financiële onzekerheden mee, zoals stijgende 
energieprijzen en mogelijke CO2-belastingen. 
Door de investering in een eigen windmolen, 
willen we hierop inspelen.

1   https://denstoreklimadatabase.dk
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Reductie van de CO2-uitstoot 
door middel van de CO2  
prestatieladder 

Het klimaatbeleid van Miko wordt vormgege-
ven aan de hand van de CO2-prestatieladder. 
Dit is een CO2-managementsysteem dat de 
CO2-uitstoot in kaart brengt, reductiedoelstel-
lingen formuleert en de beleidsmaatregelen 
vastlegt om deze doelstellingen te realiseren. 
Jaarlijks worden de ambities, reductie en con-
tinue verbetering getoetst, tijdens een audit 
door een onafhankelijke en geaccrediteerde 
Certificerende Instelling. De prestatieladder 
werkt met 5 niveaus. Sinds 2022 is Miko gecerti-
ficeerd op niveau 3. Dit betekent dat de focus 
ligt op de uitstoot van de eigen organisatie 
(scope 1+2). Vanaf 2025 zal ook de impact op 
de CO2-uitstoot doorheen de waardeketen 
opgenomen worden (scope 3). 

Energiezuinige nieuwbouw

Cruciaal in het klimaatbeleid van Miko is de 
geplande investering in een nieuwe produc-
tielocatie. Deze moderne fabriek zal voldoen 
aan de moderne EPB-normen en dus veel be-
ter scoren op vlak van energie-efficiëntie. Deze 
gaat ook gepaard met de investering in een 
nieuwe koffiebrander op elektriciteit, en zal 
zelfs compatibel zijn met waterstoftechnologie. 
De gebruikte elektriciteit zal 100% groene 
windenergie zijn, die ter plaatse opgewekt 
wordt dankzij de eigen windmolen, die al sinds 
2023 operationeel is. Een HVAC-studie wordt 
nog uitgevoerd om het energieverbruik te 
optimaliseren, door bv. warmterecuperatie, 
actief energiemanagement, … 

3.2.2 ~
Beleid 

Energieverbruik in  
andere vestigingen 

De energievoorziening van het hoofdkantoor 
van MAAS gebeurt volledig door Nederlandse 
windenergie, gecertificeerd door Stichting 
Milieukeur. De andere bedrijfslocaties worden 
gehuurd, waardoor Miko geen zeggenschap 
heeft over de energieleveranciers. 

Koolstofarme mobiliteit 

Het mobiliteitsbeleid van Miko heeft de 
transitie naar koolstofarme mobiliteit ingezet. 
Bij vervanging van bedrijfswagens wordt waar 
mogelijk2 gestuurd richting elektrische wagens, 
en vrachtwagens met de Euro 6 – norm. Hier-
voor worden ook de nodige laadpalen op het 
werk & thuis geïnstalleerd. Voor de last mile in 
stadscentra nemen we deel aan verschillende 
pilootprogramma’s waarbij gebruik gemaakt 
wordt van een distributiecentrum aan de rand 
van de stad, en op een emissievrije of -arme 
manier de last mile door een externe partner 
uitgevoerd wordt. 

CO2-opslag in de beschermde 
Puro-natuurreservaten 

Miko draagt ook bij aan de klimaatdoelstel-
lingen dankzij de samenwerking met World 
Land Trust (zie Hoofdstuk Biodiversiteit). De 
beschermde natuurreservaten in koffieprodu-
cerende landen nemen CO2 uit de atmosfeer 
op door deze op te slaan in de biomassa en 
de bodem. 

2 Niet al ons vervoer kan momenteel overschakelen naar hernieuwbare alternatieven. Dit geldt vooral voor onze monteursdiensten, die 
een hoge mate van flexibiliteit en bereikbaarheid vereisen om onze klanten effectief te kunnen bedienen. Onze monteurs moeten in 
staat zijn om op korte termijn lange afstanden af te leggen, een vereiste waarvoor elektrische voertuigen nog niet altijd geschikt zijn. 
Daarom blijft het gebruik van traditionele brandstoffen noodzakelijk voor bepaalde delen van onze vloot.
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CO2-uitstoot 
van Miko 
Scope 1 
Directe emissies uit bronnen die rechtstreeks 
gecontroleerd worden binnen de organisatie: 
bv. voertuigen met een verbrandingsmotor, 
het branden van koffie op gas, etc. 

Scope 2
Indirecte emissies die gegenereerd worden bij 
de productie van de aangekochte energie: 
bv. de elektriciteit die verbruikt wordt in de 
productie en op de bedrijfslocaties, en door 
elektrische voertuigen. 

Scope 3 
Dit zijn overige indirecte emissies die de Miko 
Groep niet direct beheert maar die wel deel 
uitmaken van onze waardeketen, stroomop-
waarts en stroomafwaarts: bv. bij de koffieteelt, 
het transport uitgevoerd door externen, het 
energieverbruik van de koffiemachines bij  
de klant, etc. 
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Om de beoogde CO2-reductiedoelstellingen 
te behalen, werd een energiemanagement 
actieplan opgesteld met concrete maatre-
gelen. De grootste impact wordt verwacht 
van de maatregelen gekoppeld aan de 
nieuwbouw: sinds 2023 is de eigen windmolen 
operationeel, en de nieuwbouw zal ook 
op vlak van energie-efficiëntie een aantal 
verbeteringen met zich meebrengen, zoals 
een elektrische koffiebrander, …

Fietsleaseplan voor  
de Belgische werknemers

In 2024 werd voor de Belgische werknemers 
een fietsleaseplan geïmplementeerd. Werkne-
mers krijgen de kans om fiscaal voordelig een 
bedrijfsfiets te leasen, om zo het woon-werk-
verkeer te verduurzamen. In 2024 stapten 17 
werknemers in het programma, jaarlijks wordt 
een nieuw instapmoment voorzien. 

Elektrische bestelwagens  
in Noorwegen 

Het Noorse Kaffebryggeriet heeft in 2024 6 
bestelwagens op fossiele brandstof vervangen 
door elektrische bestelwagens. Dit gebeurde 
in het kader van hun certificering als Eco-Light-
house, een certificatieprogramma in Noor- 
wegen om de duurzaamheidsinspanningen 
van bedrijven in kaart te brengen. In 2024 
waren deze elektrische bestelwagens al goed 
voor 155 000 gereden km, ofwel 17% van het 
totale aantal gereden kilometer. 

3.2.3 ~
Acties en  
projecten 2024 

Klimaatslimme koffieteelt  
in Ethiopië

Sinds 2022 neemt MAAS deel aan het Climate 
Smart project, opgezet door de Deutsche 
Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit 
(GIZ). Het doel van deze samenwerking is een 
duurzame en eerlijke koffieteelt in Ethiopië, 
die aangepast is aan de klimaatverandering. 
Een eerste pijler is het planten van 3 miljoen 
bomen: naast koffiebomen die resistenter zijn 
tegen de regionaal voorkomende plantziektes 
en tegen de effecten van klimaatverandering, 
worden ook andere gewassen zoals avocado- 
en kardemombomen aangeplant, die zorgen 
voor schaduw aan de koffieplanten, gezonde 
bodems, en bijproducten opleveren die de 
boeren toelaat hun inkomen te diversifiëren. 
Daarnaast worden ook maatregelen genomen 
om de uitstoot van broeikasgassen in de 
verschillende stappen in de waardeketen te 
reduceren: droogbedden op zonne-energie, 
waterbesparende wet mills in het lokale 
washing station, training voor de boeren om te 
voldoen aan milieunormen, en zo een certifi-
cering te behalen. Door meer lokale waarde te 
creëren, wordt ook bespaard op transport. 



Energieverbruik CO2 emissies (ton CO2)

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Scope 1 Aardgas 1.084.694 1.022.343 927.628 M3 2.684 2.527 2.286

Bedrijfswagens op fossiele 
brandstoffen

1.263.595 1.307.485 1.199.374 LTR 3.981 4.135 3.685

TOTAAL SCOPE 1 6.665 6.663 5.970

Scope 2 Elektriciteit gebouwen 6.036.071 5.782.890 4.242.373 KWH 1.145 1.144 821

Electrische bedrijfswagens 402.454 440.777 1.058.413 KWH 168 151 127

TOTAAL SCOPE 2 1.312 1.295 948

Scope 3
(zakelijk 
vervoer)

Zakelijk vervoer privéwagen 30.574 32.915 145.603 KM 6 6 28

Zakelijk openbaar vervoer 64.051 144.037 201.465 KM 2 3 4

Zakelijke vliegreizen 408.573 555.354 708.718 KM 101 94 117

TOTAAL SCOPE 3 (zakelijk vervoer) 109 103 149

ALGEMEEN TOTAAL 8.087 8.061 7.067

OMZET MIKO GROEP (m EUR) 267,3 289,8 277,1

CO2-EMISSIES (per omzet ton CO2 / m EUR) 30 28 26
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In 2024 lag de totale CO2-emissie 13% lager 
dan in het basisjaar 2022. De verkoop van Sas 
Koffie in 2024 had uiteraard een belangrijke 
impact op de emissies, vooral met betrekking 
tot het aardgas- en elektriciteitsverbruik van 
de gebouwen. De CO2-intensiteit (emissies per 
omzet) houdt hiermee rekening mee, hier zien 

3.2.4 ~
Meetpunten & 
doelstellingen

we een daling van 16%. Ook de verschuiving 
van bedrijfswagens op fossiele brandstoffen 
naar elektrische bedrijfswagens bracht een 
eerste emissiereductie mee. De belangrijkste 
reductie wordt echter verwacht wanneer 
de nieuwe fabriek in gebruik genomen zal 
worden. 
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•	Scope 1

•	Scope 2

•	Scope 3 (zakelijk vervoer)

•	CO2 emissies  
	 per omzet
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Social

Medewerkersveiligheid,  

-gezondheid en -welzijn

4.1
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Als werkgever van meer dan 1300 werknemers 
heeft Miko de verantwoordelijkheid om te 
zorgen voor een gezonde en veilige werkom-
geving voor onze werknemers. Door hen te 
beschermen tegen ongevallen, werkgerela-
teerde ziekten en verwondingen, dragen we 
bij aan hun fysieke gezondheid. Dit vermindert 
het ziekteverzuim en zorgt ervoor dat onze 
werkplek efficiënter en productiever is. 
Naast fysieke gezondheid en veiligheid, be-
schermen we ook de geestelijke gezondheid 
van de werknemers. Een goede balans tussen 
werk en privé helpt om stress en burn-out 
te voorkomen. In combinatie met zinvol en 
lonend werk, draagt dit ook bij tot het geluk 
en welzijn op de werkplek, en het behoud van 
gekwalificeerde medewerkers.

Arbeidsveiligheid 

Miko wil een veilige en gezonde werkplek bie-
den aan alle interne en externe medewerkers. 
Hierbij worden minstens de volgende principes 
gehanteerd: 
• Als basisvereiste moeten alle dochteronder-

nemingen van Miko voldoen aan lokale, 
nationale en Europese gezondheids- en 
veiligheidsregels.

• Het is de verantwoordelijkheid van elke 
medewerker om veilig te werken, de ge-
geven werkinstructies te volgen, aandacht 
te besteden aan zowel de eigen veiligheid 
als die van collega's, proactief gevaarlijke 
situaties te melden en actief de initiatieven 
te ondersteunen die zijn genomen om 
hogere veiligheidsniveaus te bereiken.

• Miko biedt werknemers de nodige infor-
matie, training en supervisie inzake veilige 
werkmethoden, ongevallenpreventie en 
noodprocedures. 

Rekening houdende met deze principes, heb-
ben de verschillende dochterondernemingen 
de mogelijkheid om een eigen beleid voor 
arbeidsveiligheid en -gezondheid uit te wer-
ken. Hierbij kunnen ze rekening houden met de 
verschillen in aard van de activiteiten en de 
lokale regelgeving, en kan dit beleid geïnte-
greerd worden in de eigen HR-strategie, cao’s 
en/of het arbeidsvoorwaardenreglement. 

4.1.1 ~
Impact, risico's  
en kansen 

4.1.2 ~
Beleid 
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4.1.2 ~
Beleid 

Mentale gezondheid en welzijn

De organisatie hecht waarde aan de diversiteit 
van mensen waarmee ze werken en de 
bijdrage die ze leveren. Miko is toegewijd om 
een werkomgeving te behouden die vrij is van 
discriminatie en pesterijen op basis van ras, 
geslacht, kleur, nationaliteit, sociale origine, 
religie, leeftijd, handicap, seksuele geaardheid, 
politieke opinie of elke andere opinie of 
geaardheid beschermd door de toegepaste 
wetgeving. 

Mensenrechtenbeleid
Deze waarden werden vastgelegd in de 
Human Rights Policy van Miko, die in overeen-
stemming is met de Universele Verklaring van 
de Rechten van de Mens van de Verenigde 
Naties, de acht fundamentele conventies van 
de Internationale Arbeidsorganisatie (ILO) en 
de 10 basisprincipes van de United National 
Global Compact. Dit beleid geldt voor alle 
bedrijven, collega's, medewerkers en zaken-
partners binnen de Groep. 

Bedrijfscultuur
Binnen de bedrijfscultuur van Miko worden 
een aantal organisatiewaarden gedefinieerd, 
waaraan elke medewerker van het bedrijf 
aandacht dient te besteden. In België en 
Nederland wordt deze vormgegeven door 
“werken met P.L.E.Z.I.E.R.”, hetgeen een aantal 
belangrijke kernwaarden voor werknemers in 
de verf zet, zoals respect voor collega’s, klan-
ten en andere stakeholders. Deze waarden 
worden doorheen het hele personeelsbeleid 
toegepast, zowel bij het aanwerven van 
nieuwe personeelsleden als tijdens de jaarlijkse 
functioneringsgesprekken. 

Vitaliteit en duurzame inzetbaarheid
Het personeelsbeleid van Miko zet in op 
duurzame inzetbaarheid en kwaliteit van 
werk, aangepast aan de lokale wetgeving. Zo 
worden verschillende initiatieven genomen om 
het welzijn op het werk te vergroten: 
• Miko streeft naar een gezonde werk-privé 

balans, zoals bv. flexibele werktijden, en 
extra verlofdagen voor oudere medewerkers

• Miko bevordert collegialiteit en teamwork 
door de organisatie van verschillende acti-
viteiten zoals teambuildings, nieuwjaarsfeest 
en/of kerstborrels, zomerbarbecues, groep-
suitjes, personeelsverenigingsactiviteiten etc.

• Miko streeft ernaar om de juiste personen 
op de juiste positie te plaatsen. Indien een 
medewerker niet goed past in een bepaal-
de rol, maar wel binnen de bedrijfscultuur, 
wordt gezocht naar een passend alternatief. 

• Miko investeert ook in stressmanagement en 
herintegratie na ziekte om zowel het fysieke 
als mentale welzijn van medewerkers te 
bevorderen. 

Medewerkersbetrokkenheid en communicatie 
Medewerkers worden op de hoogte ge- 
houden van het beleid en de maatregelen 
door middel van onboardingdagen, commu-
nicatieschermen/borden, het intranet en het 
arbeidsreglement. Ook bij het aantrekken van 
nieuwe medewerkers wordt gecontroleerd of 
deze de waarden van het bedrijf delen. 
Medewerkers worden ook aangezet om hun 
zorgen en behoeften inzake gezondheid en 
veiligheid kenbaar te maken. Dit via recht-
streekse contacten met de leiding- 
gevende, de HR-medewerkers en/of (interne) 
vertrouwenspersonen, tijdens de jaarlijkse 
functioneringsgesprekken en eventuele 
personeelsvertegenwoordiging.
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In 2024 heeft Miko verschillende maatregelen 
genomen om de veiligheid en gezondheid 
van de medewerkers te bevorderen, zoals 
het verbeteren van veiligheidsprocedures en 
-voorschriften, en het informeren van werkne-
mers via opleidingen. 

Ergonomische matten
De verschillende verpakkingslijnen in de 
koffiebranderij (Miko Koffie) werden voorzien 
van ergonomische matten, om de gezondheid 
te verbeteren van werknemers die langdurig 
staand werk verrichten. Deze ondergrond 
verhoogt het comfort (koude-isolatie, schok-
demping, antistatisch) en stimuleert beweging 
door de oneffen structuur. Hierdoor wordt de 
pompfunctie sterk gestimuleerd waardoor de 
bloedsomloop aanzienlijk verbetert.

Automatische verpakkingsmachine
Dankzij de investering in een automatische 
verpakkingsmachine, wordt nu bij de twee 
belangrijkste productielijnen de koffie automa-
tisch in kartons gestoken. Doordat werknemers 
deze niet langer manueel moeten vullen, 
willen we rugklachten voorkomen. 

4.1.3 ~
Acties en  
projecten 2024 



Arbeidsongevallen en andere gezondheidsgerelateerde meldingen 2023 2024

Aantal arbeidsongevallen met dodelijke afloop 0 0

Aantal arbeidsongevallen met grote gevolgen (blijvende ongeschiktheid) 0 0

Aantal geregistreerde arbeidsongevallen (tijdelijke ongeschiktheid) 3 5

Aantal geregistreerde arbeidsongevallen (tijdelijke ongeschiktheid)  
- procentueel

0.2% 0.4%

Werkgerelateerde gezondheidsproblemen of beroepsziektes -1 0

Werkgerelateerde gezondheidsproblemen of beroepsziektes (procentueel) -2 3

Aantal dagen verzuim door arbeidsongevallen, werkgerelateerde  
gezondheidsproblemen of beroepsziektes

-3 0.2%

Meldingen van discriminatie of andere incidenten 6 0
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Miko streeft naar zo weinig mogelijk (ernstige) 
arbeidsongevallen en werkgerelateerde 
gezondheidsproblemen of beroepsziektes. 
In 2024 werden toch 5 arbeidsongevallen 
geregistreerd, en 3 werkgerelateerde gezond-
heidsproblemen of beroepsziektes. Wanneer 
dit zich voordoet, wordt bekeken wat de 
oorzaak was, en welke maatregelen genomen 
kunnen worden om vergelijkbare incidenten te 
vermijden in de toekomst. 

4.1.4 ~
Meetpunten & 
doelstellingen 

Daarnaast voert Miko een nultolerantiebeleid 
tegen agressie, (seksuele) intimidatie, discri-
minatie, pesten en alle andere vormen van 
ongewenst gedrag. Eventuele meldingen 
worden professioneel behandeld en opge-
volgd, en de nodige acties worden genomen 
om vergelijkbare meldingen in de toekomst te 
vermijden. 

1   Niet geregistreerd

2   Niet geregistreerd

3   Niet geregistreerd
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Ondanks voortdurende inspanningen binnen 
de sector om de levensomstandigheden 
te verbeteren, verdienen veel kleinschalige 
koffieboeren en hun gezinnen nog steeds 
geen leefbaar inkomen, dat in verhouding 
staat tot de productiekosten, en toelaat om 
de levensomstandigheden en marktpositie van 
producenten te verbeteren, en hun veerkracht 
tegen schokken zoals ziekte, prijsvolatiliteit en 
natuurrampen te verhogen.

Het dichten van de inkomenskloof in de kof-
fiesector is echter een uitdaging die niet kan 
worden opgelost door een enkele organisatie. 
Miko koopt koffie en thee via tussenschakels 
zoals traders & coöperatieven, waardoor er 
geen rechtstreekse handelsrelatie is met de 
boeren, en hoge koffieprijzen vaak niet bij de 
koffieboeren zelf terechtkomen. 

Eerlijke lonen zorgen ook voor betere op-
leidingsmogelijkheden van de boeren, met 
perspectief op meer innovatie en een betere 
kwaliteit van het product.

4.2.1 ~
Impact, risico's  
en kansen 

In 2024 won Miko voor het tweede 
jaar op een rij de front runners award.  
Dit is een mooie erkenning van onze  
inspanningen om eerlijk te handelen.
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De Miko Groep erkent het belang van eerlijke 
prijzen en lonen in de koffie- en theeketen. 
Gezien het gebruik van tussenpersonen is het 
moeilijk om een directe impact uit te oefenen 
op deze lonen. Daarom ligt de focus op het 
realiseren van eerlijke lonen door middel van 
de Fairtrade-certificering als neutrale partner. 
Daarnaast lopen er ook verschillende langdu-
rige partnerschappen om via lokale projecten 
een positieve impact te realiseren. 

4.2.2 ~
Beleid 

Verzekeren van eerlijke lonen 
door middel van Fairtrade- 
certificering 

Via Fairtrade-certificering wordt gegarandeerd 
dat koffie- en theeboeren een eerlijke prijs 
ontvangen voor hun producten. Binnen 
de eigen merken zijn verschillende merken 
volledig Fairtrade-gecertificeerd, met Puro als 
koploper. 

Deze certificering garandeert dat boeren 
de Fairtrade minimumprijs (FMP) ontvangen 
voor hun koffie. Deze minimumprijs moet 
producenten in staat stellen in hun basisnoden 
te voorzien en wordt vastgesteld op basis 
van verschillende parameters zoals de kosten 
van een fatsoenlijk leven in de regio waar de 
koffie wordt geproduceerd en de productie-
kosten van koffie. De Fairtrade minimumprijs 
(FMP) voor Arabica koffie is $1.80 per pond, 
voor Robusta koffie is deze $1.20 per pond. 
Daarbovenop ontvangen coöperatieven een 
Fairtrade Premium van $0.20 per pond, om te 
kunnen investeren in nieuwe technologieën en 
infrastructuur.

Daarnaast zorgt Fairtrade ervoor dat de 
arbeidsomstandigheden van de producenten 
in overeenstemming zijn met de ILO stan-
daarden, dat er geen kinderarbeid, slavernij 
of gedwongen arbeid plaatsvindt en wordt 
gendergelijkheid bevorderd. Lokale boeren 
worden ondersteund in hun rechten en krijgen 
hulp op het gebied van gezondheidsinfrastruc-
tuur en betere toegang tot onderwijs.
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Microleningen aan koffieboeren 
door de Freehand Foundation

Onze Deense dochteronderneming Freehand 
Coffee Company schenkt jaarlijks een deel 
van haar omzet aan de Freehand Coffee 
Foundation. De Freehand Coffee Foundation 
koopt hiermee gronden voor de aanleg van 
duurzame koffieplantages. Het eigendom van 
het land en de plantages wordt overgedragen 
aan de lokale boeren op basis van rentevrije 
microleningen. Doordat de boeren eigenaar 
worden van het land waarop en waarvan ze 
leven, worden ze uit de armoede getild en 
krijgen ze fatsoenlijke leefomstandigheden. 
Boeren krijgen de tijd om deze leningen terug 
te betalen na de eerste oogst, ongeveer 3-4 
jaar na aanplanting.

Tot op heden werden in totaal 14 landbouw-
gronden aangekocht, beheerd door 11 
boeren. In 2024 werd beslist om de samen- 
werking met 5 jaar te verlengen, dus tot 
en met 2029. De Freehand Foundation zal 
hiervoor op zoek gaan naar nieuwe gronden 
om door lokale boeren als koffieplantages 
uitgebaat te worden. 

Investeringen in de lokale waar-
deketen dankzij IMPACT@ORIGIN

Het Nederlandse MAAS wil met het IMPACT@
ORIGIN-programma een deel van de 
waardeketen naar de landen van oorsprong 
verplaatsen. Naast eerlijke prijzen en lonen 
voor hun producten, wordt door deze lokale 
investeringen ter plaatse economische 
waarde gecreëerd: 
•	Voor de BLENDSTAR Single Origin koffie, wordt 

niet enkel de koffie geteeld in Ethiopië, maar 
is ook geïnvesteerd in een koffiebranderij 

4.2.3 ~
Acties &  
projecten 2024

(sinds 2016), een installatie om de koffie te 
wassen (sinds 2020) en een verpakkingslijn. 
Sinds 2016 kocht MAAS in totaal al 257.000 kg 
van deze koffie aan. 

•	Sinds 2017 wordt de Harper’s Single Origin 
Thee aangekocht uit de Ilam Valley in Nepal, 
in totaal reeds goed voor 2,277 miljoen 
theezakjes. MAAS ondersteunde de boeren 
ook met hun Rainforest Alliance certificering 
en investeerde in lokale productiecentra. 

Eerlijke koffieprijzen  
bij De Idealist koffie

De Idealist koffie is een ander duurzaam 
koffiemerk van MAAS, dat in samenwerking 
met de organisatie Pure Africa zorgt voor 
een eerlijke koffieketen. Deze koffie voldoet 
ook aan de normen van het Fairtrade Living 
Income Leader programma, een bijkomend 
Fairtrade-label dat in 2024 ontwikkeld werd 
voor koffieproducten die voldoen aan 
vergaande criteria, zoals het betalen van de 
Leefbaar Inkomen Referentieprijs (LIRP).
Daarbovenop betaalt MAAS €1 per kilo extra 
aan de Pure Africa Foundation, waarmee 
microkredieten verstrekt worden in het land 
van origine. De boeren ontvangen een lening 
tegen een laag rentepercentage om zelf 
kleine investeringen te doen, zoals het ontwik-
kelen van hun grond.



Fairtrade gecertificeerde ko�es

KPI’s 2024 Doelstelling 2030

50%
44%

Fairtrade gecertificeerde thees
90%

86%
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4.2.4 ~
Meetpunten en 
doelstellingen

Ondersteuning Robusta- 
boeren in Zuid-Ubangi 

In samenwerking met Congodorpen, 
ondersteunt Miko sinds 2021 een project in 
Zuid-Ubangi (DRC) dat de lokale koffieboeren 
helpt om hun koffieproductie te verhogen en 
zo een hoger inkomen te garanderen, om 
op termijn financiële onafhankelijkheid te 
garanderen. 

In totaal werden reeds 315 boeren onder-
steund (meer dan de 300 vooropgestelde 
boeren), met betere productiemiddelen 
zoals koffiezaden, landbouwwerktuigen, etc. 
Hierdoor nam de productiviteit reeds toe tot 
3500 kg/ha. In 2025 zal gefocust worden op 
schaalvergroting om de productiviteit verder 
te laten groeien. 

Daarnaast worden ook lokale wasstations 
gebouwd om de rode koffiebessen beter te 
kunnen verwerken. In 2024 werd een eerste 
micro-wasstation in Kodonga gebouwd. Dit 
verliep trager dan gepland door uitzonderlijke 
overstromingen in 2023, waardoor eerst de 
weginfrastructuur hersteld moest worden. Ter 
ondersteuning werd ook een collectief spaar-
systeem FODIA opgericht voor de 315 koffie-
producenten in Kodonga, met de oprichting 
van een garantiefonds door Congodorpen. 
In 2025 zal een tweede wasstation in Bowabili 
gebouwd worden. 

Parallel aan de oprichting van deze decentra-
le wasstations, ondersteunde Congodorpen in 
2024 ook de rehabilitatie van het wasstation 
van Nzingo. Dit is een grootschaliger station 
dat de hele provincie Zuid-Ubangi kan berei-
ken. Hiervoor is er een nauwe samenwerking 
met FEPASU (Federatie van Producenten van 
Zuid-Ubangi).

Miko wil zoveel mogelijk fairtrade gecertificeer-
de koffie en thee verkopen, om eerlijke prijzen 
te garanderen doorheen de keten. In 2024 was 
44% van alle koffie en 86% van alle thee fairtra-
de gecertificeerd. Dit aandeel willen we verder 
laten toenemen tegen 2030, tot respectievelijk 
50% en 90%. 
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Governance Ethisch ondernemen

5



197



198

5.1 ~
Impact, risico's  
en kansen 

Als werkgever en handelspartner neemt Miko 
haar verantwoordelijkheid inzake ethiek en 
integer bestuur. 

Zonder duidelijke en transparante richtlijnen 
over de ethische regels die het hanteert kan 
een bedrijf niet alleen potentieel in conflict 
komen met toepasselijke regelgeving, maar 
zich mogelijks ook geconfronteerd zien met 
morele dilemma’s en/of financiële valkuilen. 
Voor Miko is het daarom van belang dat de 
richtlijnen die het hanteert ook transparant en 
duidelijk gecommuniceerd worden naar haar 
stakeholders. 

Om die reden heeft Miko haar beleid 
gebundeld in haar Code of Conduct die 
als doel heeft haar werknemers, klanten en 
leveranciers, maar eveneens beleggers in 
Miko aandelen en andere belanghebbenden 
duidelijk te informeren omtrent het beleid dat 
Miko voert op dit vlak. Tegelijkertijd bevestigt 
Miko via deze Code of Conduct aan haar 
stakeholders dat Miko haar verantwoorde-
lijkheid neemt inzake eerlijke en duurzame 
bedrijfsvoering en zich aan de toepasselijke 
regelgeving houdt. 

•	Binnen de eigen activiteiten zorgt dit voor 
een eerlijke bedrijfscultuur, met positieve 
impact op de werknemers. Als beursgeno-
teerd bedrijf is het bovendien cruciaal dat 
misbruik van vertrouwelijke informatie wordt 
tegengegaan, om het risico op handel met 
voorwetenschap te vermijden. 

•	Miko engageert zich ook om erover te 
waken dat haar leveranciers gelijkaardige 
ethische principes handhaven. Hiermee 
tracht Miko onethische impacts doorheen 
de keten tegen te gaan, zoals uitbuiting en 
corruptie, ontbossing van kwetsbare gebie-
den en verlies van biodiversiteit. 

•	Miko wil er eveneens zorg voor dragen 
dat haar klanten er op kunnen rekenen 
dat ethiek en integer bestuur hoog in het 
vaandel gedragen worden binnen Miko 
als groep. Vandaar dat we onze Code of 
Conduct ook transparant uitdragen.

•	Tot slot hecht Miko veel belang aan haar 
Corporate Governance rapportering, dit 
betreft het geheel van (wettelijke) regels en 
gedragingen die bepalen hoe Miko wordt 
bestuurd en gecontroleerd. De doelstelling 
van Corporate Governance binnen Miko 
is de creatie van waarde op lange termijn 
voor de aandeelhouders, maar eveneens 
voor andere stakeholders van Miko. Het doel 
van Corporate Governance binnen Miko is 
de ontwikkeling van een passend evenwicht 
tussen leiderschap, ondernemingszin en 
prestaties enerzijds en controle en risico-
beheer anderzijds op een manier waarop 
de belangen van alle betrokken partijen 
beschermd worden.
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5.2 ~
Beleid

Miko Groep

Miko baseert haar beleid op de volledige 
naleving van alle toepasselijke regelgeving. 
Waar van toepassing wordt het beleid op 
groepsniveau aangepast aan het beleid op 
landenniveau, dat de lokale context en wet- 
en regelgeving in de landen waar Miko actief 
is omvat en weerspiegelt. 

Qua overkoepelend principe geldt daarbij 
binnen Miko dat de meest strenge vereisten 
van toepassing moeten zijn. Indien lokale 
regelgeving op nationaal niveau strengere 
vereisten oplegt dan diegene zoals opgeno-
men in Miko’s Code of Conduct, dienen de 
strengere nationale eisen binnen Miko gevolgd 
te worden. Indien echter nationale vereisten 
opgenomen in lokale regelgeving minder 
stringent zijn dan de bepalingen van Miko’s 
Code of Conduct, dient de lokale dochteron-
derneming zich te aligneren op de (strengere) 
vereisten zoals opgenomen in de Code of 
Conduct. 

Corporate Governance Charter 

Het Corporate Governance model van Miko 
wordt vastgelegd in het Corporate Gover-
nance charter, beschikbaar in het Financieel 
Jaarverslag 2024 en op onze website https://
mikogroup.be/investor-relations/corporate-go-
vernance/. Dit charter beschrijft de regels en 
gedragingen die het Corporate Governance 
model van Miko bepalen, de besluitvormings-
organen van de organisatie, hun werking 
en bevoegdheden, en is opgesteld in over-
eenstemming met de Belgische Corporate 
Governance Code 2020 en het Wetboek van 
Vennootschappen en Verenigingen. 

Jaarlijkse neemt Miko een uitgebreide 
Corporate Governance verklaring op in haar 
jaarverslag waarin een uiteenzetting gegeven 
wordt van de feitelijke toepassing van het 
Corporate Governance Charter gedurende 
het desbetreffende boekjaar. 

Code of Conduct

Miko hanteert een gedragscode binnen 
de hele groep als leidraad voor ethische 
bedrijfsvoering. Dit wordt gecommuniceerd 
via de corporate website en interne commu-
nicatiekanalen. In 2025 zal Miko een specifieke 
aangepaste versie van haar Code of Conduct 
opmaken voor haar leveranciers. De gedrags-
code bevat de volgende principes inzake 
ethisch ondernemen: 
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Mensenrechten
Miko zet zich in voor het respecteren van 
de universele mensenrechten en handelt 
in overeenstemming met de Verklaring van 
de Rechten van de Mens van de Verenigde 
Naties en de fundamentele verdragen 
van de Internationale Arbeidsorganisatie. 
Hierbij wil Miko negatieve gevolgen voor de 
mensenrechten identificeren, voorkomen 
en beperken, en dit zowel binnen de scope 
van haar eigen bedrijfsactiviteiten als in de 
waardeketen. 

Miko’s Human Rights Policy Miko specifieert 
verder de belangrijkste principes: 
• Recht op gelijke kansen en non-discriminatie;
• Recht op een veilige en gezonde 

werkplaats;
• Verbod op elke vorm van geforceerde 

arbeid of kinderarbeid;
• Rechten van werknemers, vrijheid van 

vereniging en collectieve onderhandeling.

Anti-omkoping & corruptiebeleid
Miko respecteert alle anti-omkopingswetten en 
-regels. Van haar werknemers verwacht Miko 
dan ook:
• Geen enkele vorm van omkoping te verrich-

ten of te accepteren;
• Geen faciliteringsbetalingen te doen, tenzij 

wettelijk vereist;
• Geen contante betalingen te gebruiken of 

te accepteren in zakelijke transacties;
• Alle zakenpartners te registreren in Miko’s 

financiële systemen;
• Goed beoordelingsvermogen te gebruiken 

bij het uitwisselen van geschenken en 
gastvrijheid om te zorgen dat deze niet 
overdreven of onjuist zijn.

Verder geldt het four eyes principe, dit houdt in 
dat elke belangrijke financiële transactie door 
ten minste twee mensen wordt gecontroleerd 
en goedgekeurd. Dit systeem biedt een extra 
laag van toezicht en beveiliging, waardoor 
de kans op fouten, fraude of misbruik wordt 
verminderd. 

Eerlijke concurrentie
Miko ondersteunt eerlijke concurrentie en 
naleving van mededingingswetten. 		
Werknemers van Miko:
• Mogen geen vertrouwelijke of gevoelige 

informatie van concurrenten delen of 
verkrijgen;

• Mogen niet deelnemen aan anti-concurren-
tiële afspraken of regelingen;

• Moeten voorzichtig zijn bij deelname 
aan handelsverenigingen en ongepaste 
discussies intern rapporteren aan Miko’s 
compliance functie;

• Moeten zorgen dat gezamenlijke onderne-
mingen concurrentie bevorderen in plaats 
van beperken;

Belangenverstrengeling
Miko benadrukt dat zakelijke beslissingen op 
geen enkele ongepaste wijze mogen worden 
beïnvloed door persoonlijke, sociale, financiële 
of politieke belangen. Dit om reputatieschade 
en negatieve invloed op de prestaties te 
vermijden. Miko verwacht dat werknemers 
belangenconflicten vermijden, waarbij 
persoonlijke belangen zakelijke beslissingen 
kunnen beïnvloeden. Werknemers moeten:
• Handelen in het belang van Miko;
• Geen concurrerende activiteiten 

ondernemen;
• Zorgen dat persoonlijke relaties zakelijke 

beslissingen niet beïnvloeden;
• Miko’s eigendommen en informatie alleen 

gebruiken voor bedrijfsdoeleinden en niet 
voor persoonlijk gewin.

Respect 
Miko behandelt bedrijfseigendommen met de 
nodige bescherming en zorg. Dit geldt voor 
materiële activa, maar ook voor immateri-
ële activa zoals vertrouwelijke informatie en 
intellectueel eigendom. 

Dealing Code

Als beursgenoteerd bedrijf is het voor Miko 
belangrijk dat er geen handel met voorweten-
schap plaatsvindt en dat haar werknemers en 
andere belanghebbenden die (potentieel) 
toegang hebben tot niet-openbare informatie 
die mogelijks beschouwd kan worden als voor-
wetenschap de toepasselijke regelgeving en 
specifiek EU Verordening 596/2014 betreffende 
marktmisbruik (“MAR Verordening”) dienen te 
respecteren. 

De restricties en verantwoordelijkheden opge-
legd door de MAR Verordening worden door 
Miko transparant gecommuniceerd naar bo-
venvermelde werknemers en andere belang-
hebbenden via haar Dealing Code. 
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1 Aangezien de meeste geëvalueerde thema’s uitgewerkt worden 
op niveau van de Miko Groep, is de score van Miko Coffee Ser-
vice België een goede indicator voor de hele Miko Groep.

Privacybeleid

In overeenstemming met de Europese GD-
PR-wetgeving, heeft Miko een privacybeleid 
dat ervoor zorgt dat medewerkers zorgvuldig 
omgaan met persoonsgegevens. Deze docu-
menten beschrijven welke persoonsgegevens 
verzameld worden en voor welke doeleinden. 

Bedrijfscultuur

Binnen de bedrijfscultuur van Miko worden 
een aantal organisatiewaarden gedefinieerd 
waaraan elke medewerker van het bedrijf 
aandacht dient te besteden.
 
In België en Nederland wordt deze vorm-
gegeven door “werken met P.L.E.Z.I.E.R.”, 
hetgeen een aantal belangrijke kernwaarden 
voor werknemers in de verf zet, zoals en-
gagement en respect voor collega’s, klanten 
en andere stakeholders. Deze waarden 
worden doorheen het hele personeelsbeleid 
toegepast, zowel bij het aantrekken van 
nieuwe personeelsleden als tijdens de jaarlijkse 
functioneringsgesprekken. 

 

Klokkenluidersbeleid

Miko heeft een klokkenluidersbeleid, dat is 
opgesteld in overeenstemming met de Richtlijn 
(EU) 2019/1987 en de nationale wetgeving van 
België, specifiek de wet van 28 november 2022 
betreffende de bescherming van melders van 
inbreuken op Unie- of nationale recht. 

Het doel van dit klokkenluidersbeleid is om 
werknemers en andere belanghebbenden 
de mogelijkheid te bieden om inbreuken in 
een werkgerelateerde context op bepaalde 
wetgeving en reglementering op een vertrou-
welijke manier te kunnen rapporteren, zonder 
te hoeven vrezen voor vergelding en om een 
passend onderzoeksproces te waarborgen. 

Meldingen worden geregistreerd in een 
veilig systeem in overeenstemming met de 
regelgeving inzake privacy en persoonsge-
gevensbescherming en onderzocht op een 
onafhankelijke wijze. 

5.3 ~
Maatregelen 
en acties in 2024

Implementatie P.L.E.Z.I.E.R. bij Miko Koffie 
Service Nederland 
In 2024 werden de organisatiewaarden 
“werken met P.L.E.Z.I.E.R.” concreet uitgerold 
bij onze Nederlandse dochteronderneming 
Miko Koffie Service Nederland. Concreet 
werden deze waarden opgenomen in het per-
soneelshandboek voor nieuwe werknemers, 
in het evaluatieformulier voor de beoorde-
lingsgesprekken, de publicaties van nieuwe 
vacatures, en de sollicitatiegesprekken. 

Opleiding duurzaam aankopen
In 2024 volgde de aankoopafdeling van Miko 
Koffie een opleiding rond Duurzaam aankopen 
& Due Diligence. De focus lag hierbij op het 
integreren van sociale & ecologische duur-
zaamheid in het inkoopproces. 



Jaar Ecovadis score Medaille

2022 58 Zilver

2023 61 Zilver

2024 63 Brons

KPI’s
2024

Doelstelling
2030

Incidenten van schending van privacy en 
datalekken 

3 0

Incidenten van schending van mensen- 
rechten bij eigen werknemers 

0 0

Incidenten van schending van mensen- 
rechten bij werknemers in de waardeketen 

0 0

Incidenten van corruptie en omkoping 0 0

Overige schendingen van de bepalingen  
in de Code of Conduct 

1 0
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De Miko Groep wil heeft een strikt nultoleran-
tiebeleid voor het overtreden van wet- en 
regelgeving. Incidenten kunnen gerappor-
teerd worden via het klokkenluidersbeleid, 
de vertrouwenspersoon, Functionaris Gege-
vensbescherming of meldingen bij de lokale 
autoriteiten. 

In 2024 zijn 3 datalekken gemeld bij de 
Functionaris Gegevensbescherming van Maas. 
Voor deze lekken is nagegaan of de inbreuken 
een hoog risico opleverden voor de betrokken 
persoon of personen, met potentiële fysieke, 
materiële of immateriële schade voor de 
betrokkene(n). Het is in geen van de gere-
gistreerde waarschijnlijk dat het datalek een 
risico oplevert voor de rechten en vrijheden 
van de betrokken persoon of personen. In 
2025 worden verdere acties gepland inzake 
cybersecurity, met onder andere een betere 
beveiliging van de laptops. 

Ook heeft er zich één incident van diefstal van 
bedrijfseigendommen plaatsgevonden, wat 
heeft geleid tot ontslag op staande voet van 
betrokken medewerker. Andere werknemers 
zijn ook gesensibiliseerd hierrond, dat dergelijk 
gedrag niet geduld wordt. 

De duurzaamheidsprestaties van de Belgische 
Miko Coffee Service worden jaarlijks beoor-
deeld door EcoVadis. Dit proces omvat een 
diepgaande analyse van een bedrijf op vier 
thema’s: milieu, arbeid & mensenrechten, 
ethiek en duurzame inkoop. Voor elk thema 
worden het beleid, acties en resultaten 
geëvalueerd; op basis hiervan wordt een to-
taalscore toegekend en een medaille. In 2024 
bedroeg de EcoVadis-score van Miko 63/100, 
dit is 2 punten meer dan in 2023. Aangezien 
de drempel om de verschillende medailles te 
behalen ook elk jaar strenger wordt, stemt dit 
overeen met een bronzen medaille. Miko wil 
haar score jaarlijks verder laten toenemen. 

5.4~
Meetpunten en 
doelstellingen 

In 2025 zal Miko een specifieke Code of 
Conduct voor haar leveranciers uitwerken, 
en rapporteren over het aantal leveranciers 
dat zich conformeert met de bepalingen die 
hierin opgenomen zijn (door expliciete onder-
tekening van de Miko Code of Conduct of 
door middel van een bedrijfsspecifieke Code 
of Conduct met gelijkaardige bepalingen). 
Hierbij streven we naar een conformiteitsgraad 
van 100% tegen 2030.



KPI’s
2024

Doelstelling
2030

Incidenten van schending van privacy en 
datalekken 

3 0

Incidenten van schending van mensen- 
rechten bij eigen werknemers 

0 0

Incidenten van schending van mensen- 
rechten bij werknemers in de waardeketen 

0 0

Incidenten van corruptie en omkoping 0 0

Overige schendingen van de bepalingen  
in de Code of Conduct 

1 0

203

Respect 
“Bij MIKO doen we er alles aan om onze 
activiteiten op de juiste manier uit te voeren, 
met respect voor toepasselijke wetgeving, 
juiste praktijken en voor onze zakenpartners 
en mensen in het algemeen.” 
Frans Van Tilborg, CEO MIKO Groep

7.	 TAXONOMIE 8.	 ESRS INDEX BIJLAGEN
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Bijkomende 
CSRD-indicatoren

6
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Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn

S1-14 Percentage personen binnen haar eigen personeel dat onder het beheersysteem 
van de onderneming voor gezondheid en veiligheid op het werk valt op grond 
van wettelijke vereisten en/of erkende standaarden of richtsnoeren

100%

S1-8 Percentage werknemers dat door via collectieve onderhandelingen tot stand 
gekomen overeenkomsten (cao’s) wordt gedekt

• landen in de EER waar de onderneming ten minste 50 werknemers heeft  
die ten minste 10% van haar totale aantal werknemers vertegenwoordigen)

België:          100%
Nederland:  100%

• Buiten de EER UK:                100%
Australië:      100% 

S1-8 Percentage werknemers dat werknemersvertegenwoordiging heeft:

• landen in de EER waar de onderneming ten minste 50 werknemers heeft die 
ten minste 10% van haar totale aantal werknemers vertegenwoordigen)

België:           100%
Nederland:   100%

• Buiten de EER UK:                  0%
Australië:        0%

S1-15 Percentage werknemers dat recht heeft om gezinsverlof op te nemen, op  
grond van sociaal beleid en/of van via collectieve onderhandelingen tot  
stand gekomen overeenkomsten (cao’s)

100%

S1-6 Aantal werknemers die de onderneming verlaten hebben in 2024 241  
(incl. werknemers SAS)
156 
(excl. werknemers SAS)

S1-6 Personeelsverloop: aantal werknemers die de onderneming verlaten hebben / 
totaal aantal werknemers op 31-12/2025

18% 
(incl. werknemers SAS)
12% 
(excl. werknemers SAS)

S1-7 Aantal medewerkers niet in loondienst binnen het eigen personeel van de  
onderneming: opdrachtnemers die arbeid leveren aan de onderneming  
(“zelfstandigen”)

13

S1-7 Aantal medewerkers niet in loondienst binnen het eigen personeel van de  
onderneming: tijdelijke werknemers

2
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6 ~
Bijkomende 
CSRD-indicatoren



Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn

S1-17 Bedrag aan geldboeten, geldstraffen en schadevergoedingen voor schade ver-
oorzaakt door gerapporteerde incidenten en klachten van discriminatie,  
met inbegrip van intimidatie

0€

S1-17 Bedrag aan geldboeten, geldstraffen en schadevergoedingen voor schade  
veroorzaakt door geconstateerde gevallen van ernstige incidenten op het  
gebied van mensenrechten 

0€

Ethiek

G1-4 Aantal veroordelingen voor inbreuken op wetgeving tegen corruptie  
en omkoping 

0

G1-4 Bedrag van geldboeten voor inbreuken op wetgeving tegen corruptie  
en omkoping 

0€

207



208

Taxonomie

7



209



210

7 ~
EU Taxonomie

Juridische basis

Verordening (EU) 2020/852 van het Europese 
Parlement en de Raad van 18 juni 2020 
betreffende de totstandbrenging van een 
kader ter bevordering van duurzame beleg-
gingen en tot wijziging van Verordening (EU) 
2019/2088 (de “Taxonomie Verordening”), legt 
de volgende 6 milieudoelstellingen vast: 
1.	Mitigatie van klimaatverandering
2.	Adaptatie aan klimaatverandering
3.	Het duurzaam gebruik en de bescherming 

van water en mariene hulpbronnen
4.	De transitie naar een circulaire economie
5.	De preventie en bestrijding van 

verontreiniging
6.	De bescherming en het herstel van de 

biodiversiteit en ecosystemen. 

In het kader van de gedelegeerde verordenin-
gen van de Commissie tot verdere aanvulling 
van de Taxonomie Verordening (de “Gedele-
geerde Verordeningen”), heeft de EU verder 
een catalogus gepubliceerd van economi-
sche activiteiten die in aanmerking komen 
voor deze doelstellingen. Indien een specifieke 
economische activiteit valt onder de respec-
tievelijke voorwaarden zoals opgenomen in 
een Gedelegeerde Verordening wordt deze 
beschouwd als “Taxonomy Eligible”, zoniet als 
“Taxonomy Non-eligible”. 

Voor rapportering in 2024 moet voor de 
eerste twee milieudoelstellingen het aandeel 
van de economische activiteiten die in 
aanmerking komen voor de Taxonomie en 
die zijn afgestemd op de Taxonomie in omzet, 
kapitaaluitgaven (CapEx) en operationele 
uitgaven (OpEx) worden vermeld. Bovendien 
moet voor de overige vier milieudoelstellingen 
het aandeel van de voor de Taxonomie in 
aanmerking komende economische activi-
teiten in de omzet, kapitaaluitgaven (CapEx) 
en operationele uitgaven (OpEx) worden 
vermeld. 

Taxonomie en Miko 

Op basis van de Taxonomie Verordening, en 
meer specifiek op basis van artikel 8 hiervan, 
alsook op basis van de Gedelegeerde 
Verordeningen, heeft Miko haar activiteiten 
als koffiegroep gescreend om na te gaan 
in welke mate haar activiteiten op basis 
van de Gedelegeerde Verordening dienen 
beschouwd te worden als “Taxonomy Eligible” 
dan wel als “Taxonomy Non-eligible”. 

Vermelde screening is gebeurd met het oog 
op de core business en economische activitei-
ten van Miko als koffiegroep, zijnde het leveren 
van goederen en diensten aan haar cliënteel 
op basis waarvan omzet wordt gegenereerd 
voor Miko als groep. In die zin werd in 
vermelde screening abstractie gemaakt van 
onderliggende activiteiten zoals bv. transport 
naar klanten, gezien deze volledig accessoir 
zijn aan de core activiteiten van Miko en aldus 
geen aparte omzet genereren. 

Op basis van deze screening, concludeerde 
Miko dat enkel onderstaande activiteiten 
in aanmerking kwamen voor rapportage 
(Taxonomy Eligible):
-	 1.4 Instandhoudingsbosbouw: operationele 

uitgaven ter ondersteuning van de bescher-
ming van natuurgebieden in samenwerking 
met het World Land Trust. 

-	 4.3 Elektriciteitsopwekking uit windenergie: 
investeringen, operationele uitgaven en 
inkomsten uit de energie opgewerkt door de 
eigen windmolen. 

-	 7.1 Bouw van nieuwe gebouwen: investerin-
gen ter voorbereiding van de bouw van een 
nieuwe productiefaciliteit.

Deze activiteiten zijn echter niet in overeen-
stemming met de huidige criteria van de 
EU Taxonomie, en zijn dus niet “Taxonomy 
Aligned”. 
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Taxonomie KPI definiëring

De volgende  tabellen zijn opgesteld in over-
eenstemming met de Taxonomie Verordening 
en Gedelegeerde Verordening (EU) 2021/2178 
van de Commissie van 6 juli 2021. De kritische 
prestatie-indicatoren (omzet, CapEx en OpEx) 
zijn bepaald in overeenstemming met de 
bepalingen opgenomen in bijlage I van de 
Gedelegeerde Verordening ter aanvulling van 
de Taxonomie Verordening.

Omzet KPI 

De omzet KPI wordt gedefinieerd als het 
aandeel van economische activiteiten die 
voor de taxonomie in aanmerking komen, in 
onze totale omzet (teller) gedeeld door de 
netto-omzet (noemer). De noemer van de om-
zet KPI is gebaseerd op onze geconsolideerde 
omzet zoals gepresenteerd in onze geconso-
lideerde resultatenrekening. Met betrekking 
tot de teller hebben we geen activiteiten 
geïdentificeerd die in overeenstemming zijn 
met de criteria van de EU Taxonomy, zoals 
hierboven uitgelegd. 

CapEx KPI 

De CapEx KPI is gedefinieerd als de voor de 
taxonomie in aanmerking komende CapEx 
gedeeld door onze totale CapEx. De totale 
CapEx (noemer) bestaat uit toevoegingen 
aan materiële en immateriële activa tijdens 
het boekjaar vóór waardeverminderingen, 
afschrijvingen en eventuele herwaarderingen, 
met inbegrip van die welke voortvloeien uit 
opwaarderingen en bijzondere waardevermin-
deringen, voor het desbetreffende boekjaar 
en exclusief veranderingen in de reële waar-
de. De noemer omvat ook toevoegingen aan 
materiële en immateriële activa die voortvloei-
en uit bedrijfscombinaties en leaseovereen-
komsten. Met betrekking tot de teller hebben 
we geen activiteiten geïdentificeerd die in 
overeenstemming zijn met de criteria van de 
EU Taxonomy, zoals hierboven uitgelegd.

OpEx KPI 

De OpEx KPI wordt gedefinieerd als de voor 
de taxonomie in aanmerking komende OpEx 
gedeeld door onze totale OpEx. De totale 
OpEx (noemer) omvat directe niet-geacti-
veerde kosten in verband met onderzoek en 
ontwikkeling, maatregelen voor de renovatie 
van gebouwen, leaseovereenkomsten van 
korte duur, onderhoud en reparatie, en alle 
andere directe uitgaven in verband met het 
dagelijkse onderhoud van materiële vaste 
activa door de onderneming of door derden 
waaraan activiteiten zijn uitbesteed die nodig 
zijn voor een continu en doeltreffend functio-
neren van dergelijke activa. Ook de uitgaven 
voor de bescherming van natuurgebieden 
in samenwerking met het World Land Trust 
nemen we mee in de noemer.  Met betrekking 
tot de teller hebben we geen activiteiten 
geïdentificeerd die in overeenstemming zijn 
met de criteria van de EU Taxonomy, zoals 
hierboven uitgelegd.

Minimum safeguards

De rapportage van EU-taxonomie-gealigneer-
de activiteiten vereist een beoordeling van de 
Minimumwaarborgen. Hoewel Miko momen-
teel geen taxonomie-gealigneerde activiteiten 
rapporteert, opereren we in overeenstemming 
met de waarborgen genoemd in Artikel 18 
van de Taxonomieverordening. Dit vereist dat 
organisaties processen opzetten in over-
eenstemming met de OESO-richtlijnen voor 
multinationale ondernemingen en de VN-richt-
lijnen inzake bedrijfsleven en mensenrechten 
(inclusief de Verklaring over fundamentele 
principes en rechten op het werk van de 
Internationale Arbeidsorganisatie, de acht 
fundamentele conventies van de IAO, en de 
Universele Verklaring van de Rechten van de 
Mens). Hiervoor verwijzen we naar onze Code 
of Conduct voor leveranciers en werknemers 
en Human Rights Policy (zie hoofdstuk 5 Ethisch 
ondernemen). Er zijn geen recente meldingen 
geregistreerd in de OESO Nationaal Contact-
punt (NCP) databank of in de Business and 
Human Rights Resources Centre (BHRRC). 
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CLIMATE CHANGE MITIGATION
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Disclosure Requirement Hoofdstuk Extra toelichting 

BP Basis voor de voorbereiding  

BP-1 Algemene grondslag voor het 
opstellen van duurzaamheids- 
verklaringen

Over dit verslag 
2.2 Governance

BP-2 Rapportage over specifieke  
omstandigheden

Over dit verslag 
2.2 Governance
2.3 Dubbele  

Materialiteits- 
analyse

Wanneer de data voor bepaalde data- 
punten niet rechtstreeks beschikbaar zijn, worden 
schattingen gebruikt. De gebruikte methodologie 
wordt vermeld bij de relevante datapunten. 

Er is geen informatie weggelaten die intellect- 
uele eigendom, know-how of de resultaten  
van innovaties vormt. 

GOV Governance 

GOV-1 Rol van administratieve,  
management- en toezicht- 
houdende organen 

2.2 Governance De Corporate Governance Verklaring is op- 
genomen in het financieel jaarverslag 2024

GOV-2 Verstrekte informatie aan, en 
ESG-onderwerpen behandeld 
door, de administratieve, ma-
nagement- en toezichthoudende 
organen van de organisatie

2.2 Governance
2.3 Dubbele  

Materialiteits- 
analyse 

GOV-3 Integratie van ESG-prestaties in 
beloningsregelingen

2.2 Governance De remuneratie is opgenomen in het financieel 
jaarverslag 2024. Hierbij is geen koppeling aan  
de ESG-prestaties voorzien. 

GOV-4 Due diligence verklaringen 3.1 Biodiversiteit en 
natuurbehoud

5     Governance 

Algemene due diligenceprocessen: 
• Corporate Governance Charter
• Code of Conduct 
• Dealing Code
• Klokkenluidersbeleid

Daarnaast kunnen specifieke due diligence 
processen opgezet worden per materialiteitson-
derwerp; 
• Fairtrade certificering  

(eerlijke prijzen en lonen)
• Biologische certificering  

(natuurbehoud en diversiteit)
• Due diligence in het kader van de EUDR  

(natuurbehoud en diversiteit –  
wordt uitgewerkt in 2025). 

GOV-5 Risicobeheer en interne  
controles over ESG-verslag- 
legging 

2.2 Governance
2.3 Dubbele Materiali-

teitsanalyse
3.5 verschillende  

materiële  
onderwerpen

De effecten, risico’s en kansen werden  
geïdentificeerd aan de hand van een dubbele 
materialiteitsanalyse.

De risicobeheersstrategie van Miko is  
opgenomen in het financieel jaarverslag 2024. 

ESRS 2 Algemene toelichtingen

8 ~
ESRS-index



219

SBM Strategie

SBM-1 Strategie, businessmodel  
en waardenketen

1.1 Missie & Strategie
1.3 Activiteiten
1.4 Merken
1.5 Waardeketen

Rapportage van inkomsten is nog niet  
beschikbaar op niveau van ESRS-sectoren. 

SBM-2 Belangen en standpunten  
van stakeholders

2.3 Dubbele  
Materialiteits- 
analyse

De belangrijkste groepen stakeholders (werkne-
mers, leveranciers, klanten) werden bevraagd in 
de DMA. Waar relevant, worden deze betrokken 
en geïnformeerd over het duurzaamheidsbeleid, 
dit wordt in 2025 verder uitgewerkt. 

SBM-3 Materiële impact, risico's en 
kansen en de interactie met de 
bedrijfsstrategie en het business-
model

2.3 Dubbele Materiali-
teitsanalyse 

3.5 verschillende  
materiële onder- 
werpen 

IRO Impacts, risico’s en opportuniteiten

IRO-1 Beschrijving van de processen 
om materiële impacts, risico’s en 
kansen in kaart te brengen en te 
analyseren

2.3 Dubbele  
Materialiteits- 
analyse

IRO-2 Rapportage-eisen in ESRS  
opgeomen in de duurzaamheids-
verklaring van de onderneming 

8    ESRS-index

E1 Klimaatverandering

E1.GOV-3 Integratie van ESG-gerelateerde 
prestaties in stimuleringsregelingen

3.2 Klimaatverandering 
& energieverbruik

Klimaatgerelateerde overwegingen worden niet 
gedisconteerd in de beloning van leden van 
bestuurs-, leidinggevende en toezichthoudende 
organen.

E1.SBM-3 Materiële impacts, risico’s en 
kansen en hun interactie met de 
strategie en het businessmodel

3.2 Klimaatverandering 
& energieverbruik

Miko heeft geen veerkrachtanalyse van het busi-
ness model ten opzichte van klimaatverandering. 
Wel worden er twee mogelijke risico’s geïdentifi-
ceerd, welke geremedieerd kunnen worden: 
• Energieschaarste en toenemende kosten voor 

energie. Hierbij kan de weerbaarheid van de 
energievoorziening worden verzekerd door de 
mogelijkheid tot overschakelen naar andere 
brandstoffen (hybride brander, zelfvoorzienend 
door de bouw van de windmolen).

• Klimaatverandering heeft mogelijk een impact 
op de beschikbaarheid van groene koffie 
(grondstof). Hier kan op worden geanticipeerd 
door diversificatie in de inkoopkeuzes.

E1.IRO-1 Beschrijving van processen om  
klimaatgerelateerde impacts,  
risico’s en kansen in kaart te  
brengen en te analyseren 

3.2 Klimaatverandering 
& energieverbruik

E1-1 Klimaattransitieplan voor  
klimaatmitigatie

3.2 Klimaatverandering 
& energieverbruik

7    Taxonomie
Bijlage 1

E1-2 Klimaatbeleid 3.2 Klimaatverandering 
& energieverbruik
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Disclosure Requirement Hoofdstuk Extra toelichting 

E1 Klimaatverandering  

E1-3 Klimaatmaatregelen en  
beschikbare middelen

3.2 Klimaatverandering 
& energieverbruik

7    Taxonomie

E1-4 Klimaatmitigatie en -adaptatie 
doelstellingen

3.2 Klimaatverandering 
& energieverbruik

E1-5 Energieverbruik en -mix 3.2 Klimaatverandering 
& energieverbruik

De Miko groep heeft geen zicht op de herkomst 
van de gebruikte energie, aangezien onze ener-
gieleveranciers steeds een mix gebruiken. Voor 
de omzetting van energieverbruik naar CO2-eq 
worden factoren gebruikt die rekening houden 
met de gemiddelde energiesamenstelling.

E1-6 Bruto scopes 1, 2, 3 en totale 
CO2-emissies

3.2 Klimaatverandering 
& energieverbruik

Scope 3 emissies zijn enkel beschikbaar voor 
zakelijke verplaatsingen. 

E1-7 CO2-afvangprojecten en - 
mitigatieprojecten, gefinancierd 
door middel van carbon credits

3.2 Klimaatverandering 
& energieverbruik

Miko heeft geen CO2-afvangprojecten en - 
mitigatieprojecten, gefinancierd door middel  
van carbon credits. 

E1-8 Interne CO2-prijsstelling 3.2 Klimaatverandering 
& energieverbruik

De Miko Groep maakt geen gebruik van interne 
CO2-prijsstellingen door middel van carbon 
credits.

E1-9 Verwachte financiële effecten  
van materiële fysieke en klimaat- 
transitierisico's en potentiële  
klimaatgerelateerde kansen

3.2 Klimaatverandering 
& energieverbruik

De Miko Groep heeft geen directe financiële 
berekeningen gemaakt voor de geïdentificeerde 
klimaat risico’s en kansen. 

E4 Biodiversiteit en ecosystemen

E4.SBM-3 Materiële impact, risico's en 
kansen en de interactie met de 
bedrijfsstrategie en het business-
model

3.1 Natuurbehoud  
en biodiversiteit

Miko heeft geen operationele locaties in eigen-
dom, gehuurd of beheerd in of grenzend aan 
beschermde gebieden en gebieden met hoge 
biodiversiteitswaarde. 

E4.IRO-1 Beschrijving van processen om 
voor biodiversiteit en ecosyste-
men materiële impacts, risico’s en 
kansen in kaart te brengen en te 
analyseren

3.1 Natuurbehoud  
en biodiversiteit

De impact van de grondstoffen (koffie) op  
biodiversiteit zal in kaart gebracht worden in 
2025, in het kader van de EUDR. 

E4-1 Transitieplan en afweging van 
biodiversiteit en ecosystemen in 
strategie en businessmodel

3.1 Natuurbehoud  
en biodiversiteit

De Miko Groep heeft geen veerkrachtsanalyse 
uitgevoerd van het huidige businessmodel en 
bedrijfsstrategie in relatie tot de biodiversiteits- 
impact. Wel worden het mogelijke risico geïden-
tificeerd van de beperkte beschikbaarheid van 
groene koffie (grondstof). Hier kan op worden 
geanticipeerd door diversificatie in de inkoop-
keuzes.

De Miko Groep heeft geen operationele locaties 
in eigendom, gehuurd of beheerd in of grenzend 
aan beschermde gebieden en gebieden met 
hoge biodiversiteitswaarde.

E4-2 Biodiversiteits- en  
ecosysteembeleid

3.1 Natuurbehoud  
en biodiversiteit
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E4-3 Biodiversiteits- en ecosysteem-
maatregelen en middelen

3.2 Klimaatverandering 
& energieverbruik

7    Taxonomie

E4-4 Doelstellingen met betrekking tot 
biodiversiteit en ecosystemen

3.1 Natuurbehoud  
en biodiversiteit

E4-5 Meetpunten voor veranderingen 
in biodiversiteit en ecosystemen

3.1 Natuurbehoud  
en biodiversiteit

E4-6 Financiële impact van biodiversi-
teit en ecosysteem gerelateerde 
risico's en kansen

3.1 Natuurbehoud  
en biodiversiteit

Er is geen financiële impactanalyse gebeurd van 
biodiversiteit en ecosysteem gerelateerde risico’s 
en kansen. De beperkte beschikbaarheid van 
groene koffie door biodiversiteitsverlies (risico) 
kan wel leiden tot hogere inkoopprijzen van de 
grondstoffen.

S1 Eigen personeel

S1.SBM-3 Materiële impact, risico's en 
kansen en de interactie met de 
bedrijfsstrategie en het business-
model

4.1 Medewerkers- 
veiligheid, -gezond-
heid en -welzijn

Dit zal in 2025 meer gedetailleerd uitgewerkt 
worden. 

S1-1 Medewerkersbeleid 4.1 Medewerkers- 
veiligheid, -gezond-
heid en -welzijn

Het beleid inzake eigen personeel wordt uitge-
werkt op niveau van de dochterondernemingen, 
rekening houdende met een aantal algemene 
principes op niveau van Miko, en de geldende 
nationale regelgeving. 

S1-2 Medewerkersbetrokkenheid en 
medewerkersvertegenwoordigers 

4.1 Medewerkers- 
veiligheid, -gezond-
heid en -welzijn

De overlegstructuren met eigen personeel ver-
schillen per dochterondernemingen, rekening 
houdende met een aantal algemene principes 
op niveau van Miko, de grootte van de doch-
teronderneming, en de geldende nationale 
regelgeving.

S1-3 Herstelprocessen voor negatieve 
impacts en kanalen voor eigen 
werknemers om zorgen kenbaar 
te maken 

4.1 Medewerkers- 
veiligheid, -gezond-
heid en -welzijn

5    Ethisch onder- 
nemen

De kanalen om zorgen kenbaar te maken ver-
schillen per dochterondernemingen, rekening 
houdende met een aantal algemene principes 
op niveau van Miko, de grootte van de doch-
teronderneming, en de geldende nationale 
regelgeving.

Er is een klokkenluidersbeleid aan de hand 
waarvan ketenmedewerkers incidenten kunnen 
rapporteren.

S1-4 Acteren op materiële impacts op 
eigen personeel en benaderingen 
om wat eigen personeel betreft 
materiële risico’s te mitigeren en 
materiële kansen te benutten, en 
de effectiviteit van die maat- 
regelen

4.1 Medewerkers- 
veiligheid, -gezond-
heid en -welzijn

5    Ethisch onder- 
nemen

Dit zal in 2025 meer gedetailleerd uitgewerkt 
worden.

S1-5 Doelstellingen met betrekking 
tot het beheersen van materiële 
negatieve impacts, het bevorde-
ren van positieve impacts en het 
beheersen van materiële risico’s 
en kansen

4.1 Medewerkers- 
veiligheid, -gezond-
heid en -welzijn
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Disclosure Requirement Hoofdstuk Extra toelichting 

S1 Eigen personeel  

S1-6 Personeelssamenstelling 1.6 Medewerkers 
4.1 Medewerkersveilig-

heid, -gezondheid 
en -welzijn

6.   Bijkomende CSRD 
indicatoren

S1-7 Kenmerken van niet-eigen  
medewerkers

4.1 Medewerkersveilig-
heid, -gezondheid 
en -welzijn

6.   Bijkomende CSRD 
indicatoren

S1-8 Collectieve arbeids- 
overeenkomsten en  
sociaal dialoog 

4.1 Medewerkersveilig-
heid, -gezondheid 
en -welzijn

6.   Bijkomende CSRD 
indicatoren

S1-9 Diversiteitskenmerken 4.1 Medewerkersveilig-
heid, -gezondheid 
en -welzijn

6.   Bijkomende CSRD 
indicatoren

S1-14 Meetpunten gezondheid  
en veiligheid

4.1 Medewerkers- 
veiligheid, -gezond-
heid en -welzijn

S1-15 Werk-privébalans 4.1 Medewerkersveilig-
heid, -gezondheid 
en -welzijn

6.   Bijkomende CSRD 
indicatoren

S1-17 Mensenrechtenschendingen,  
meldingen en klachten

4.1 Medewerkers- 
veiligheid, -gezond-
heid en -welzijn

5    Ethisch onder- 
nemen

S2 Werknemers in de waardeketen

S2.SBM-3 Materiële impact, risico's en 
kansen en de interactie met de 
bedrijfsstrategie en het business-
model

4.2 Eerlijke lonen  
en prijzen

S2-1 Ketenmedewerkersbeleid 4.2 Eerlijke lonen en 
prijzen

5    Ethisch onder- 
nemen 

Gezien de grote versnippering in de upstream 
waardeketen, is het niet realistisch om de ke-
tenmedewerkers volledig in kaart te brengen en 
hier rechtstreeks op in te spelen. Het beleid van 
Miko focust daarom op certificering en specifieke 
lokale projecten.  

S2-2 Processen om met werknemers in 
de waardeketen te overleggen 
over impacts

4.2 Eerlijke lonen  
en prijzen

Ketenmedewerkers worden niet rechtstreeks 
betrokken, er is wel een klokkenluidersbeleid aan 
de hand waarvan ketenmedewerkers incidenten 
kunnen rapporteren. 
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S2-3 Herstelprocessen voor negatieve 
impacts en kanalen voor werk-
nemers in de waardeketen om 
zorgen kenbaar te maken

4.2 Eerlijke lonen  
en prijzen

5 Ethisch onder- 
nemen 

Er is geen structurele rechtstreekse communicatie 
met ketenmedewerkers. Er is wel een klokken- 
luidersbeleid aan de hand waarvan ketenmede-
werkers incidenten kunnen rapporteren.

S2-4 Acteren op materiële impacts op 
werknemers in de waardeketen, 
en benaderingen om wat betreft 
werknemers in de waardeketen 
materiële risico’s te beheersen en 
materiële kansen te benutten, en 
de effectiviteit van die maatr- 
egelen

4.2 Eerlijke lonen  
en prijzen

Dit zal verder uitgewerkt worden in het kader 
van de Corporate Sustainability Due Diligence 
Directive (CSDDD). 

S2-5 Ketenmedewerkersdoelstellingen 4.2 Eerlijke lonen  
en prijzen

G1 Zakelijk gedrag

G1-1 Zakelijk gedragsbeleid en  
de bedrijfscultuur

5 Ethisch ondernemen

G1-2 Relatiemanagement met  
leveranciers

5 Ethisch ondernemen Dit zal in 2025 verder uitgewerkt worden.

G1-3 Corruptiebestrijding 5 Ethisch ondernemen Dit zal in 2025 verder uitgewerkt worden.

G1-4 Corruptie- of omkopingsincidenten 5 Ethisch ondernemen



Bijlagen
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Activiteiten op het gebied van kernenergie  

1 De onderneming voert uit, financiert of heeft blootstellingen aan onderzoek, ontwikkeling, demonstratie 
en inzet van innovatieve elektriciteitsopwekkingsinstallaties die energie produceren uit nucleaire proces-
sen met minimale afvalstoffen uit de brandstofcyclus.

nee

2 De onderneming voert uit, financiert of heeft blootstellingen aan de bouw en veilige exploitatie van 
nieuwe nucleaire installaties voor de productie van elektriciteit of proceswarmte, inclusief voor doelein-
den van stadsverwarming of industriële processen zoals waterstofproductie, evenals hun veiligheidsup-
grades, gebruikmakend van de beste beschikbare technologieën.

nee

3 De onderneming voert uit, financiert of heeft blootstellingen aan de veilige exploitatie van bestaande 
nucleaire installaties die elektriciteit of proceswarmte produceren, inclusief voor doeleinden van stads-
verwarming of industriële processen zoals waterstofproductie uit kernenergie, evenals hun veiligheidsup-
grades.

nee

Activiteiten op het gebied van fossiel gas

4 De onderneming voert uit, financiert of heeft blootstellingen aan de bouw of exploitatie van elektrici-
teitscentrales die elektriciteit produceren met gebruik van fossiele gasvormige brandstoffen.

nee

5 De onderneming voert uit, financiert of heeft blootstellingen aan de bouw, renovatie en exploitatie van 
gecombineerde warmte/koude en elektriciteitsopwekkingsinstallaties met gebruik van fossiele gasvormi-
ge brandstoffen.

nee

6 De onderneming voert uit, financiert of heeft blootstellingen aan de bouw, renovatie en exploitatie van 
warmteopwekkingsinstallaties die warmte/kou produceren met gebruik van fossiele gasvormige brand-
stoffen.

nee

Activiteiten op het gebied van fossiel gas  
en/of kernenergie (TEMPLATE 1)

Bijlage 1
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Verslag van de bedrijfsrevisor betreffende de beperkte mate 
van zekerheid met betrekking tot de geconsolideerde

duurzaamheidsinformatie van Miko NV

Aan de algemene vergadering,

In het kader van de assuranceopdracht met een beperkte mate van zekerheid met betrekking tot de 
geconsolideerde duurzaamheidsinformatie van Miko NV (de “Vennootschap”), leggen wij u ons verslag over deze 
opdracht voor.

Wij werden aangesteld door het bestuursorgaan op 28 november 2024, overeenkomstig het voorstel van het 
bestuursorgaan van Miko NV (de “Vennootschap”), voor het uitvoeren van een assuranceopdracht met een 
beperkte mate van zekerheid met betrekking tot de duurzaamheidsinformatie van de Vennootschap, opgenomen 
in het “Corporate Social Responsibility Report 2024” opgenomen in het Miko jaarverslag op 31 december 2024 
en voor de boekjaar afgesloten op deze datum (hierna de “duurzaamheidsinformatie”).

Ons mandaat loopt af op de datum van de algemene vergadering die beraadslaagt over de jaarrekening 
afgesloten op 31 december 2024. Wij hebben onze assuranceopdracht over de duurzaamheidsinformatie van 
Miko NV uitgevoerd gedurende 1 opeenvolgend boekjaren.

Conclusie met een beperkte mate van zekerheid

Wij hebben een assuranceopdracht met een beperkte mate van zekerheid met betrekking tot de 
duurzaamheidsinformatie van de Vennootschap uitgevoerd.

Op basis van de uitgevoerde werkzaamheden en de verkregen assurance-informatie is niets onder onze aandacht 
gekomen dat ons ertoe aanzet van mening te zijn dat de duurzaamheidsinformatie van de Vennootschap, in alle van 
materieel belang zijnde opzichten:

 niet is opgesteld in overeenstemming met de vereisten bedoeld in artikel 3:32/2 van het Wetboek van 
vennootschappen en verenigingen, met inbegrip van de overeenstemming met de toepasbare Europese 
standaarden voor duurzaamheidsinformatie (European Sustainability Reporting Standards (ESRS));

 niet in overeenstemming is met het door de Vennootschap uitgevoerde proces (“het Proces”) om de op 
grond van de Europese standaarden zoals beschreven in de toelichtingen 3.1.1, 3.2.1, 4.1.1, 4.2.1 en 5.1 
“Impact, risico’s en kansen” om de op grond van de Europese standaarden openbaar gemaakte 
duurzaamheidsinformatie vast te stellen;

 de vereisten in artikel 8 van Verordening (EU) 2020/852 (de “Taxonomieverordening”) betreffende de 
openbaarmaking van de informatie, opgenomen in hoofdstuk 7 “EU taxonomie” van het deel van het 
jaarverslag met betrekking tot milieu-gerelateerde aspecten, niet naleeft.

Basis voor de conclusie
Wij hebben onze assuranceopdracht met een beperkte mate van zekerheid uitgevoerd overeenkomstig ISAE 
3000 (Herzien), Assuranceopdrachten anders dan opdrachten tot controle of beoordeling van historische 
financiële informatie (“ISAE 3000 (Herzien)”), zoals in België van toepassing.

Onze verantwoordelijkheden op grond van deze standaard zijn uitvoeriger beschreven in de sectie van ons 
verslag ”Verantwoordelijkheden van de bedrijfsrevisor betreffende de assuranceopdracht met een beperkte 
mate van zekerheid met betrekking tot de duurzaamheidsinformatie]”. 
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Wij hebben alle deontologische vereisten die relevant zijn voor de assuranceopdracht van de 
duurzaamheidsinformatie in België nageleefd, met inbegrip van deze met betrekking tot de onafhankelijkheid.

Wij passen de internationale standaard voor kwaliteitsmanagement 1 (ISQM 1) toe, die vereist dat het kantoor 
een kwaliteitsmanagementsysteem opzet, implementeert en in werking stelt, inclusief beleidslijnen of 
procedures met betrekking tot de naleving van ethische vereisten, professionele normen en toepasselijke 
wettelijke en regelgevende vereisten.

Wij hebben van het bestuursorgaan en van de aangestelden van de Vennootschap de voor onze 
assuranceopdracht met een beperkte mate van zekerheid vereiste ophelderingen en inlichtingen verkregen. 

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen assurance-informatie voldoende en geschikt is als basis voor onze 
conclusie.

Overige aangelegenheden
De reikwijdte van onze werkzaamheden is beperkt tot onze assuranceopdracht met een beperkte mate van 
zekerheid over de duurzaamheidsinformatie van de Vennootschap. Onze assuranceopdracht met een beperkte 
mate van zekerheid strekt zich niet uit tot informatie met betrekking tot de vergelijkende cijfers. 

Andere informatie
Het bestuursorgaan van de Vennootschap is verantwoordelijk voor de andere informatie. De andere informatie 
omvat de financiële overzichten en de toelichtingen daarbij, het jaarverslag en andere informatie opgenomen in 
het jaarrapport van de vennootschap, maar omvat geen duurzaamheidsinformatie, of ons assurance verslag 
daarover. 

Onze conclusie over de duurzaamheidsinformatie heeft geen betrekking op de andere informatie en wij brengen 
hierover geen enkele assurance conclusie tot uitdrukking. 

In het kader van onze assuranceopdracht met een beperkte mate van zekerheid met betrekking tot de 
duurzaamheidsinformatie, is het onze verantwoordelijkheid om die andere hierboven vastgestelde informatie te 
lezen, en daarbij na te gaan of dergelijke andere informatie van materieel belang zijnde inconsistenties bevat met de 
duurzaamheidsinformatie of met de kennis die wij hebben verkregen in het kader van de assuranceopdracht met 
een beperkte mate van zekerheid, dan wel of de andere informatie anderszins afwijkingen van materieel  belang lijkt 
te bevatten. Indien wij op basis van de door ons uitgevoerde werkzaamheden concluderen dat er sprake is van een 
afwijking van materieel belang in deze andere informatie, zijn wij ertoe gehouden om dit te melden. Wij hebben in 
dit verband niets te melden.

Verantwoordelijkheden van het bestuursorgaan betreffende het opstellen van de 
duurzaamheidsinformatie 

Het bestuursorgaan van de Vennootschap is verantwoordelijk voor het opzetten en implementeren van een 
Proces en voor het toelichten van dit Proces in de duurzaamheidsinformatie. Deze verantwoordelijkheid omvat:

 het begrijpen van de context waarin de activiteiten en zakelijke betrekkingen van de Vennootschap 
plaatsvinden en het ontwikkelen van inzicht in haar betrokken belanghebbenden;

 het identificeren van de feitelijke en potentiële effecten (zowel negatieve als positieve) in verband met 
duurzaamheidskwesties, alsook van risico’s en opportuniteiten die de financiële positie, de financiële 
prestaties, de kasstromen, de toegang tot financiering of de kapitaalkosten van de vennootschap op korte, 
middellange of lange termijn beïnvloeden of waarvan redelijkerwijs zou kunnen worden verwacht dat zij 
hierop een invloed zullen hebben;

 het beoordelen van de materialiteit van de vastgestelde effecten, risico’s en opportuniteiten in verband 
met duurzaamheidskwesties door passende drempelwaarden te selecteren en toe te passen; en

 het maken van veronderstellingen en schattingen die onder de gegeven omstandigheden redelijk zijn.

Het bestuursorgaan van de Vennootschap is ook verantwoordelijk voor het opstellen van de 
duurzaamheidsinformatie, die de door het Proces vastgestelde informatie bevat,
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 in overeenstemming met de vereisten bedoeld in artikel 3:32/2 van het Wetboek van vennootschappen en 
verenigingen, met inbegrip van de toepasbare Europese standaarden voor duurzaamheidsinformatie 
(European Sustainability Reporting Standards (ESRS));

 met naleving van  de vereisten in artikel 8 van Verordening (EU) 2020/852 (de “Taxonomieverordening”)  
betreffende de openbaarmaking van de informatie opgenomen in hoofdstuk 7 van het deel van het 
jaarverslag met betrekking tot milieu-gerelateerde aspecten, overeenkomstig artikel 8 van Verordening (EU) 
2020/852 (de “Taxonomieverordening”);

Deze verantwoordelijkheid omvat:

 het opzetten, implementeren en in stand houden van dergelijke interne beheersingsmaatregelen die het 
bestuursorgaan noodzakelijk acht voor het opstellen van duurzaamheidsinformatie die geen afwijkingen 
van materieel belang, als gevolg van fraude of van fouten, bevat; en

 het kiezen en toepassen van geschikte methoden voor duurzaamheidsverslaggeving, en het maken van 
veronderstellingen en schattingen die onder de gegeven omstandigheden redelijk zijn.

De met governance belaste personen zijn verantwoordelijk voor het toezicht op het 
duurzaamheidsverslaggevingsproces van de Vennootschap.

Inherente beperkingen bij het opstellen van de duurzaamheidsinformatie
Bij het rapporteren van toekomstgerichte informatie in overeenstemming met de ESRS’en, wordt van 
het bestuursorgaan van de Vennootschap vereist dat het de toekomstgerichte informatie opstelt op 
basis van toegelichte veronderstellingen over gebeurtenissen die zich in de toekomst kunnen voordoen 
en mogelijke toekomstige maatregelen van de Vennootschap. De feitelijke uitkomst zal waarschijnlijk 
anders zijn, aangezien verwachte gebeurtenissen vaak niet plaatsvinden zoals verwacht en de afwijking 
daarvan van materieel belang kan zijn.

Bij het bepalen van de toelichtingen in de duurzaamheidsinformatie interpreteert het bestuursorgaan 
van de Vennootschap door de wet gedefinieerde termen. Door de wet gedefinieerde  termen kunnen 
verschillend worden geïnterpreteerd, met inbegrip van de overeenstemming met de wet van hun 
interpretatie, en zijn derhalve onderhevig aan onzekerheden.

Verantwoordelijkheden van de bedrijfsrevisor betreffende de assuranceopdracht met een 
beperkte mate van zekerheid met betrekking tot de duurzaamheidsinformatie
Het is onze verantwoordelijkheid om de assuranceopdracht te plannen en uit te voeren met het oog op 
het verkrijgen van een beperkte mate van zekerheid over de vraag of de duurzaamheidsinformatie geen 
afwijkingen van materieel belang, als gevolg van fraude of van fouten, bevat, en het uitbrengen van een 
assuranceverslag met een beperkte mate van zekerheid waarin onze conclusie is opgenomen. Afwijkingen 
kunnen zich voordoen als gevolg van fraude of fouten en worden als van materieel belang beschouwd 
indien redelijkerwijs kan worden verwacht dat zij, individueel of gezamenlijk, de beslissingen genomen 
door gebruikers op basis van de duurzaamheidsinformatie, beïnvloeden.

Als deel van een assuranceopdracht met een beperkte mate van zekerheid overeenkomstig ISAE 3000 
(Herzien), zoals in België van toepassing, passen wij professionele oordeelsvorming toe en handhaven wij 
een professioneel-kritische instelling gedurende de opdracht. De uitgevoerde werkzaamheden in een 
opdracht met het oog op het verkrijgen van een beperkte mate van zekerheid, waarvoor wij verwijzen 
naar de sectie “Samenvatting van de uitgevoerde werkzaamheden”, zijn minder uitgebreid dan in het 
geval van een opdracht met het oog op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid. We brengen 
dan ook geen oordeel met een redelijke mate van zekerheid tot uitdrukking als deel van deze opdracht.
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Aangezien de toekomstgerichte informatie in de duurzaamheidsinformatie en de veronderstellingen 
waarop deze is gebaseerd, betrekking hebben op de toekomst, kunnen deze worden beïnvloed door 
gebeurtenissen die zich  mogelijk voordoen en/of door mogelijke acties van de Vennootschap. De 
werkelijke uitkomsten zullen naar alle waarschijnlijkheid afwijken van de veronderstellingen, aangezien 
de veronderstelde gebeurtenissen zich veelal  niet zullen voordoen zoals verwacht en de afwijking daarvan 
van materieel belang kan zijn. Onze conclusie biedt daarom geen garantie dat de gerapporteerde 
werkelijke uitkomsten zullen overeenkomen met diegene opgenomen in de toekomstgerichte informatie 
in de duurzaamheidsinformatie.

 

Onze verantwoordelijkheden ten aanzien van de duurzaamheidsinformatie, met betrekking tot het Proces, 
omvatten:

 Het verwerven van inzicht in het Proces, maar niet met het oog op het verstrekken van een conclusie 
over de effectiviteit van het Proces, met inbegrip van de uitkomst van het Proces; en

 Het opzetten en uitvoeren van werkzaamheden om te evalueren of het Proces  in overeenstemming is 
met de beschrijving van het Proces door de Vennootschap, zoals toegelicht in toelichtingen 3.1.1, 3.2.1, 
4.1.1, 4.2.1 en 5.1.

Onze overige verantwoordelijkheden ten aanzien van de duurzaamheidsinformatie omvatten:

 Het verwerven van inzicht in de beheersingsomgeving van de entiteit, de relevante processen en  
informatiesystemen voor het opstellen van de duurzaamheidsinformatie, maar zonder de opzet van  
specifieke controleactiviteiten te beoordelen, onderbouwende informatie over hun implementatie te 
verkrijgen of de effectieve werking van de opgezette interne beheersingsmaatregelen te toetsen; 

 Het identificeren van de gebieden waar van materieel belang zijnde afwijkingen waarschijnlijk zullen 
optreden in de duurzaamheidsinformatie, of deze nu het gevolg zijn van fraude of fouten; en 

 Het opzetten en uitvoeren van werkzaamheden die inspelen op gebieden waar afwijkingen van materieel 
belang in de duurzaamheidsinformatie zich waarschijnlijk zullen voordoen. Het risico van het niet 
detecteren van een van materieel belang zijnde afwijking is groter indien die afwijking het gevolg is van 
fraude dan indien zij het gevolg is van fouten, omdat bij fraude sprake kan zijn van samenspanning, valsheid 
in geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van 
zaken of het doorbreken van de interne beheersing.
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Samenvatting van de uitgevoerde werkzaamheden
Een assuranceopdracht met een beperkte mate van zekerheid omvat het uitvoeren van werkzaamheden om 
assurance-informatie te verkrijgen over de duurzaamheidsinformatie. De werkzaamheden die bij een opdracht 
met een beperkte mate van zekerheid zijn uitgevoerd, zijn verschillend in aard en timing en geringer van omvang 
dan voor opdrachten tot het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid. Daardoor ligt het niveau van 
zekerheid dat is verkregen bij een opdracht met een beperkte mate van zekerheid aanzienlijk lager dan wanneer 
een opdracht met een redelijke mate van zekerheid was uitgevoerd.

De aard, timing en omvang van geselecteerde werkzaamheden zijn afhankelijk van professionele 
oordeelsvorming, waaronder de vaststelling van gebieden waar afwijkingen van materieel belang in de 
duurzaamheidsinformatie, als gevolg van fraude of van fouten, zich waarschijnlijk zullen voordoen.

Bij het uitvoeren van onze assuranceopdracht met een beperkte mate van zekerheid, met betrekking tot het 
Proces, hebben wij:

 Inzicht verworven in het Proces door:

 het verzoeken om inlichtingen teneinde inzicht te verwerven in de bronnen van informatie 
gebruikt door het management (bijv. betrokkenheid van belanghebbenden, bedrijfsplannen en 
strategiedocumenten); en

 het beoordelen van de interne documentatie van de Vennootschap van haar Proces; en

 Geëvalueerd of de assurance-informatie verkregen uit onze werkzaamheden over het door de 
Vennootschap geïmplementeerde Proces in overeenstemming was met de beschrijving van het Proces 
zoals uiteengezet in toelichting [ESRS 2 IRO-1].

Bij het uitvoeren van onze assuranceopdracht met een beperkte mate van zekerheid, met betrekking tot de 
duurzaamheidsinformatie, hebben wij:

 Inzicht verworven in de verslaggevingsprocessen van de Vennootschap die relevant zijn voor het 
opstellen van haar duurzaamheidsinformatie door:

 het in kaart brengen van de verslaggevingsprocessen;

 het interviewen van de verantwoordelijken voor het verzamelen en verstrekken van de informatie 
en het voeren van plaats bezoeken.

 Geëvalueerd of de informatie zoals vastgesteld door het Proces is opgenomen in de 
duurzaamheidsinformatie;

 Geëvalueerd of de structuur en het opstellen van de duurzaamheidsinformatie overeenstemt met de 
ESRS;

 Om inlichtingen verzocht bij relevant personeel en cijferanalyses uitgevoerd op geselecteerde informatie 
in de duurzaamheidsinformatie;

 Gegevensgerichte assurancewerkzaamheden uitgevoerd op basis van een steekproef op geselecteerde 
informatie in de duurzaamheidsinformatie;

 Geselecteerde toelichtingen in de duurzaamheidsinformatie afgestemd op de overeenkomstige 
toelichtingen in de financiële overzichten en het Corporate Social Responsibility Report 2024;
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 Assurance-informatie verkregen over de methoden voor het ontwikkelen van schattingen en 
toekomstgerichte informatie;  geëvalueerd zoals beschreven in de sectie “verantwoordelijkheden van 
de bedrijfsrevisor betreffende de assuranceopdracht met een beperkte mate van zekerheid met 
betrekking tot de duurzaamheidsinformatie”; 

 Inzicht verworven in het proces voor het vaststellen van economische activiteiten die voor de taxonomie 
in aanmerking komen en op de taxonomie afgestemd zijn en de overeenkomstige toelichtingen in de 
duurzaamheidsinformatie;

 Onze werkzaamheden werden uitgevoerd tussen 28 november 2024 en 22 april 2025. 

Vermeldingen betreffende de onafhankelijkheid 

 Ons bedrijfsrevisorenkantoor heeft geen opdrachten verricht die onverenigbaar zijn met de 
assuranceopdracht met een beperkte mate van zekerheid, en is in de loop van ons mandaat onafhankelijk 
gebleven tegenover de Vennootschap. 

Antwerpen, 

Callens Vandelanotte
Vertegenwoordigd door

Lieven Van Brussel
Bedrijfsrevisor

Digitaal ondertekend 
door Lieven Van 
Brussel (Signature) 
Datum: 24/04/2025 
13:31:30
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